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No cumprimento do disposto no artigo 112 n2 1 dos seus Estatutos, no artigo 422 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto e nos

artigos 652 e seguintes do Cédigo das Sociedades Comerciais, apresenta o Consetho de Administragdo o Relatério e Contas da
Gaiurb — Urbanismo e Habitacdo, EM, que inclui a analise da sua Atividade, as suas Contas e a Proposta de Aplicagdo dos

Resultados.

Demos continuidade a promogdo do servico NOPAPER que tem vindo a revolucionar quer a relagdo com os nossos utentes,
quer o modus operandi — tramitacdo interna dos processos de licenciamento e fiscalizagdo, bem como o servio de
Certificacdo Energética, que além da internalizagdo de custos tem vindo a crescer de forma sustentada no nimero de clientes

externos.

Um servi¢o que foi criado mais recentemente foi o servigo de inspegdo de elevadores, que contribuiu para a afirmacio da

estratégia de diversificacdo de servigos que a Gaiurb tem vindo a implementar nos dltimos anos.

Com a implementagdo destes novos servigos cumprimos um duplo objetivo: elevar mais um patamar na qualidade do servico
prestado, acrescentando maior eficiéncia e celeridade; por outro lado asseguramos novas fontes de receita e mercados

alternativos aos tradicionalmente assumidos.

No ano de 2019, demos continuidade a nossa politica de abertura para troca de experiencias e recolha de informac¢do com
outros municipios, nacionais e internacionais, disponibilizando o nosso saber acumulado sobre os modelos de gestdo e

procedimentos implementados no ambito das tecnologias de informagdo.

Considerando as oportunidades de financiamento Portugal 2020 para apoio a eficiéncia energética nos edificios de habitac¢do
social, cofinanciadas através do FEDER, a Gaiurb assegurou o desenvolvimento dos projetos de reabilitagdo e certificacdo
energética com o objetivo de promover a melhoria do desempenho energético e aumento do conforto e qualidade de vida

dos seus utilizadores.

Para o efeito, promoveram-se projetos de execugdo para a reabilitacdo dos empreendimentos de habitacdo social que
carecem de intervencdo para assim reforcar a qualidade ao nivel do conforto térmico e apostou-se ainda na requalificacdo

dos espacos publicos adjacentes, reforcando assim a auto-estima da populagdo residente.

Esta estratégia de intervengdo no edificado através da reabilitagdo fisica dos mesmos, melhorando a qualidade e eficiéncia
energética das nossas habitagdes, foi complementado por uma politica de intervengdo das equipas da ac¢io social que ao
longo de anos tem vindo a desenvolver projectos imateriais, cujos resultados s3o amplamente reconhecidos como

determinantes para assegurar o bem-estar social das familias residentes nos nossos empreendimentos.

0 ano de 2019 consolidou-se ainda como um ano de grande dindmica para a construcdo e para o urbanismo em Vila Nova de

Gaia.
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Fruto da antecipagdo desta realidade, a administracdo da Gaiurb tomou as medidas agora comprovadas como adequadas,
através do reforgo e restruturacdo dos servicos da empresa, por forma a robustecer a capacidade de resposta a uma exigente

e maior demanda na drea do urbanismo.

Esta estratégia foi materializada numa primeira linha com o reforco das equipas, e paralelamente através da reafectacdo de
meios humanos, na definicdo de procedimentos mais eficientes e na disponibilizacio das correspondentes ferramentas

técnicas.

Demos um especial enfoque na capacidade de resposta do atendimento no front-office e no back-ofice (nopaper).
Reforgamos o pessoal afeto a este servico, criando um novo modelo e espaco de atendimento ao publico. Reforcamos a
campanha de incentivo a utilizagdo das nossas solugbes digitais — nopaper, por forma a promover a qualidade e eficiéncia

deste servico.

Face ao crescimento do mercado imobilidrio e por conseguinte, a8 mais recente apeténcia pelo investimento imobiliario no
concelho de Gaia, a pressdo sobre a instrucdo de processos de urbanismo incrementou-se substancialmente no ano de 2019,
pelo que tivemos necessidade de reforcar o quadro de pessoal, para assegurar o nivel de qualidade de servigos que sempre

caracterizou esta empresa municipal.

Refira-se que no passado més de Novembro foi nomeado um novo Conselho de Administracdo, que assume a dinamizacdo
de duas novas area de intervengdo, nomeadamente, as actividades econdmicas e a capta¢io de investimentos, bem como o

desenvolvimento de projectos na area das smart cities.

Toda esta conjuntura e a estratégia de gest3o que tem vindo a ser implementada, permitiram concluir o exercicio de 2019

com resultados financeiros muito positivos.

Os desafios na drea de atividade da Gaiurb sdo multiplos, a certeza porém, é da nossa total determinacio e
comprometimento em alcangar um elevado nivel de eficiéncia e eficacia na prestagdo de um servico publico de interesse

geral.

Relativamente as atividades, elas serdo detalhadamente apresentadas e analisadas no contexto de cada departamento.

O presente relatdrio e contas do Conselho de Administragdo é ainda acompanhado da Certificacdo e Parecer do Fiscal Unico.
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PRINCIPIOS E ORIENTACOES
ESTRATEGICAS
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Missao

</

A empresa municipal Gaiurb tem como missdo apoiar o Municipio de Vila Nova de Gaia: no dominio do Urbanismo, no

desenvolvimento de uma politica urbanistica de exceléncia desde o planeamento e licenciamento, a fiscalizagdo e paisagem

urbana; no dominio da Habitacdo, no desenvolvimento de uma politica de habitacdo que assume a coes3do social como pilar

de atuag¢do, numa ldgica de coordenagdo socio-habitacional e exploragdo patrimonial. Deste modo, nestes dois dominios, a

Gaiurb quer contribuir para a sustentabilidade do concelho e para a melhoria da qualidade de vida dos seus habitantes.

Objetivos

A Empresa, tem como objetivos principais o ordenamento do territério, a gestdo e fiscalizagdo das operacdes urbanisticas, a

reabilitacdo e regeneragdo urbana, a exploragdo e promogdo da habitagdo, o desenvolvimento de servigos e inovacio e a

promocdo do desenvolvimento local do concelho de Vila Nova de Gaia.

Compete a Gaiurb, em sincronia com a DMUA, a prossecug¢do destes objetivos no dominio do Urbanismo, designadamente:

d)

f)

Desenvolver as iniciativas necessarias com vista a promogdo do enquadramento estético do concelho,
nomeadamente no que diz respeito a paisagem e reabilitacdo urbana;

Promover (todas) as atividades associadas a reabilitagdo urbana, nos termos da legislagdo em vigor;

Instruir, apreciar e emitir_pareceres sobre todos processos de licenciamento de publicidade e ocupacdo do
espago publico a eles associados, prestando colaboragdo necessaria, mediante a elaborag¢do de estudos e/ou
projetos, tendente a regular instrugdo de processos;

Propor a defini¢do dos pardmetros e do desenho urbano, necessarios a qualificagdo urbana do territério;
Participar na elaboragdo dos instrumentos de gestdo territorial de nivel supramunicipal e emitir parecer dirigido
a Camara Municipal sobre as suas diferentes fases da elaborag3o;

Emitir_parecer sobre a integracdo e exclusdo de areas de Reserva Ecoldgica Nacional e na Reserva Agricola
Nacional;

Propor a Camara Municipal que requeira a declaragio de utilidade publica, para efeitos de expropriagdo e posse
administrativa, de terrenos necessarios a execugdo dos planos de urbanizagdo e dos planos de pormenor e de
unidades de execugdo plenamente eficazes;

Executar e monitorizar a execu¢do dos planos municipais de ordenamento do territério e propor medidas de
atualizagdo ou corregdo de desvios;

Propor a delimitagdo das zonas de defesa e controlo urbano e dos planos de renovacgio de areas degradadas;
Emitir pareceres e gerir todos os procedimentos relativos as operagdes urbanisticas, nos termos da lei;
Assegurar a compatibilizacdo dos projetos e operagdes urbanisticas com os instrumentos eficazes de gestdo
territorial, a legislacdo e normativos legais e 0 modelo de desenvolvimento urbanistico do municipio;

Elaborar estudos de estruturacdo vidria e propor alinhamentos em vias municipais;

13
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n)

o)

p)
qa)

r)

s)

t)

v)

‘ ( m) Assegurar a¢Bes de fiscalizagdo urbanistica e propor as medidas previstas na lei, tendo em vista o cumprimento

das disposicOes legais e regulamentares;

Organizar, instruir e propor as decisdes no ambito dos processos de contraordenacao;

Coordenar e executar tarefas de recolha, produgdo e processamento de informacao alfanumérica, cartografica
e topografica, necessarias ao apoio nas funcdes de planeamento, gest3o e fiscaliza¢do urbanistica;

Gerir informagado topografica obtida pelos servicos municipais e fornecida pelas entidades particulares;
Promover a realizagdo de ag¢des de formagdo em matéria de urbanismo e ordenamento do territério ou outras
da sua competéncia;

Desenvolver produtos informdticos que auxiliem a atividade corrente da empresa, designadamente nas areas
de gestao do ordenamento do territdrio e no seu enquadramento urbanistico;

Promover, através de peritos qualificados nomeados para o efeito, a certificacdo energética dos edificios sitos
no Concelho de Vila Nova de Gaia, nos termos da lei;

Assegurar a divulgagdo das atividades desenvolvidas junto dos municipes, nomeadamente através da
elaboragdo de estudos e projetos de criagdo grafica e de comunicac3o;

Desenvolver outras atividades no ambito da gestdo urbanistica, nomeadamente no que respeita ao
licenciamento de postos de abastecimento e de armazenagem de combustiveis e outros derivados do petréleo;
inspecdo e fiscalizagdo de elevadores; autorizacdo de equipamentos de telecomunica¢des, bem como outras
atividades de licenciamento e fiscaliza¢3o relacionadas;

Desenvolver projetos e promover todas as atividades associadas a reabilitagio e requalificacdo urbanas, nos

termos da legislagdo em vigor.

No dominio da Habitagdo, a Gaiurb prossegue os seguintes objetivos:

a)

b)

d)

e)

g)

Promover o desenvolvimento da habitagdo social no Concelho e a exploragdo do parque habitacional da Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia;

Otimizar a capacidade de resposta em matéria de atribui¢do de habitac¢o social, adequando o perfil da procura
a eventual oferta de novos fogos;

Instruir, apreciar e emitir parecer sobre as candidaturas a habita¢do social, de acordo com a legislacdo em vigor;
Formalizar o realojamento, desde a preparacdo de contratos de arrendamento e célculo de rendas, de acordo
com a legislagdo em vigor;

Apostar no trabalho de proximidade com os municipes gaienses proporcionando todos os esclarecimentos
acerca dos procedimentos do Departamento de Habitagdo, prestando um servico publico de exceléncia;
Promover o desenvolvimento de dindmicas comunitarias, através da implementacdo de microprojetos
delineados em fungdo das especificidades dos varios empreendimentos sociais;

Promover a coordenagdo e exploragdo sécio habitacional com vista a conservagdo dos edificios e 3 gestdo dos

espagos comuns, tendo em conta os principios de responsabilizacdo, participacio e proximidade;
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h) Apoiar as pessoas na prevencao e/ou reparacdo de problemas que geram ou foram gerados por situacdes de

exclusdo social, através de uma intervencdo e acompanhamento social individualizado;

i)  Promover obras de manutengdo e reabilitagdo dos empreendimentos sociais assim como a manuten¢do da
instalagdes e outros edificios pertencentes ou sob exploragdo da empresa;

i) Realizar estudos e propostas de reabilitagdo e ou/ inovagdo para os varios empreendimentos sociais ass U
como para as instalacdes e outros edificios pertencentes & empresa; [y

k) Assegurar as manutenc¢des de equipamentos (elevadores, centrais hidropressoras, campos de jogos) de acordo

com a legislacdo aplicavel.

Concomitantemente constitui, ainda objetivo da Gaiurb o desenvolvimento de outras atividades no mercado de bens e
servicos, junto de outros agentes econdémicos, relacionadas com o seu objeto, designadamente nas areas da assessoria e

consultoria e na elaboragdo de projetos.
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ESTRUTURA ORGANIZATIVA
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Por deliberagdo do CA de 18 de outubro de 2016 o organograma da GAIURB - Urbanismo e Habita¢do, EM passou a ser o
seguinte:

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

C‘X}E[PLA‘SI{ & l..o‘ DEPARTAMENTQ DEPARIAMENTQ
AANISM! DE INOVAGAQ DE HABITAGAQ
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AUDITORIA E QUALIDADE
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AUDITORIA E QUALIDADE Y

A adaptacio da Gaiurb a mudanga e exigéncias do mercado representa uma cultura corporativa de melhoria continua \gﬂ

desafiando-se constantemente para obtengdo de um melhor desempenho e performance.

Acreditamos que 0s nossos recursos humanos, altamente especializados, sdo o suporte para impulsionar a mudanca do
futuro da empresa. Cada colaborador tem um papel decisivo na cadeia de valor e na obtencdo dos resultados esperados dos

Servigos.

2019 foi um ano de Exceléncia, tendo a Gaiurb alcangado resultados muito positivos, fruto da sua capacidade de reacdo e
adaptacdo as oportunidades que foram surgindo ao longo dos ultimos dois anos, nomeadamente, o crescimento do mercado

imobilidrio e a publicacdo de um conjunto de avisos de candidaturas no ambito do Acordo Portugal 2020.

Em 2019, a Gaiurb assumiu como alvos estratégicos:
1- PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE EXCELENCIA
2- GARANTIR AUTONOMIA FINANCEIRA

Na prossecugdo destes objetivos, em 2019 foi dada especial atengdo a melhoria dos processos nos servigos de urbanismo, o

core business da Gaiurb.
A Gaiurb incorporando na sua cultura a filosofia Kaizen, 'Hoje melhor do que ontem, amanhd melhor do que hoje!', em

parceria com o Instituto Kaizen, adotou na Empresa novos modelos de gestdo, bem como procedeu a uma andlise do lead

time atual dos processos e determinou objetivos mensuraveis e rigorosos para todos os processos da drea do urbanismo.

EVOLUGCAO ANUAL DE ENTRADAS URBANISMO (2013-2019)

8000 6594 7098
ANALISE 4500 DE 2013 A 2018
|N|C|AL DOS O N2 DE ENTRADAS NO
4000 URBANISMO CRESCEU
DADOS 98% COM UMA TAXA DE
2000 CRESCIMENTO MEDIA
o ANUAL DE 11%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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LEAD TIME INICIAL LEAD TIME OBIJETIVO

TOTAL GAIURB
DEFINICAO 514 dias 176 dias

OBIJETIVOS

TOTAL GAIURB
436 dias 98 dias

INICIATIVAS
PROMOVIDAS
TOTAL
176dias -31%
RESULTADOS F3
Licenga de

0 BT' D OS Utilizacdo TOTAL
Ea e 121dias

Objetivo
98 dias

“Se fizermos o que sempre
fizemos, obteremos o que
sempre obtivemos.”
Albert Einstein

Inicial Nov'19
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Os resultados atingidos e as melhorias implementadas em 2019 demonstram o contributo positivo da Gaiurb na afirmagao da

marca GAIA, através da combinacdo entre Prestagdo de Servigos de Exceléncia e Investimento Inteligente e Sustentdvel.

A Gaiurb orgulha-se de ser uma empresa reconhecida internacionalmente como uma empresa inovadora associada ao
conceito de cidade inteligente, gerida segundo o conceito de governagdo aberta e orientada para a melhoria da qualidade de

vida dos cidad3os.

O ano de 2019 foi, mais uma vez, marcado por um conjunto de eventos que corroboraram a Exceléncia da Gaiurb, bem como
a dedicagdo e empenho de toda a sua estrutura organizativa em criar uma Empresa melhor, vanguardista e singular,

destacando-se entre outros:

e Distingdo da Gaiurb com a Marca Entidade Empregadora Inclusiva, um reconhecimento e distingdo publica de
praticas de gestdo aberta e inclusiva, atribuida pela primeira vez a uma empresa municipal.
Numa cerimdnia que decorreu a 9 de dezembro, no Convento Sdo Francisco, em Coimbra, o presidente do Conselho
de Administragdo da empresa, Anténio Castro, recebeu o prémio atribuido pelo Instituto de Emprego e Formagio
Profissional (IEFP), de dois em dois anos, as entidades empregadoras que contribuam para a implementac3o de um
mercado de trabalho aberto e inclusivo. Estas entidades sdo reconhecidas pelas boas praticas em matéria de gest3o
de recursos humanos, em quatro dominios: recrutamento, desenvolvimento e progressdo profissional; manutengao
e retoma do emprego; acessibilidades; servigo e relagdo com a comunidade.

e Renovacgdo da Certificagdo de Qualidade de acordo com a norma 9001

e Renovacdo da Acreditacdo da Gaiurb como Organismo de Inspe¢édo de Equipamentos de Elevacio

acreditacdo
R

”  _SGS
y; e
4’(‘[_ Us\\\V‘ certificagdo ISO/IEC 11703;3

acreditada Inspecao

127 (G
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E com enorme satisfacdo que apresentamos os resultados alcados em 2019.

Findo o ano, concluimos que a taxa média de cumprimento dos objetivos foi superior a 90%, resultado considerado

satisfatério face ao volume extraordindrio de tarefas que foram ocorrendo na empresa ao longo do ano.

Um dos indicadores mais importantes de avaliagdo do desempenho da empresa ¢ a percecdo dos nossos clientes em relagdo

a prestacdo dos nossos servigos. E por essa razio que anualmente sdo aplicados INQUERITOS DE SATISFACAO junto dos

nossos clientes com o objetivo de avaliar se os requisitos do cliente estdo ou ndo a ser cumpridos, assim como permitir a

implementacdo de melhorias face a insuficiéncias/falhas detetadas nos servicos ou na Empresa.

INDICE DE SATISFACAO

VICOS DE HABITACAO

¥

QUALIDADE DA HABITAGAO

@ INSATISFEITO
© MUITO SATSIFEITO

M SATISFEITO

QUALIDADE DOS ESPACOS COMUNS

QUALIDADE DOS SERVICOS TECNICOS

O inquérito foi aplicado a 376 residentes, dispersos por 35 empreendimentos de habitagdo social, correspondendo a

10% da populagdo total residente. Os resultados do inquérito revelam, nesta area de atuacgéo, elevada competéncia da

Empresa, tendo obtido uma avaliagdo muito positiva dos servigos prestados pela Gaiurb, nomeadamente no que diz

respeito a qualidade do servigo prestado nos gabinetes de apoio social. De acordo com a opinido dos residentes ha

ainda aspetos a melhorar relacionadas com as condicdes das habitagdes e nos espagos comuns.
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INDICE DE SATISFACAO

S

TEMPO DE ESPERA NO ATENDIMENTO CLAREZA NA INFORMACAO PRESTADA QUALIDADE NO ATENDIMENTO

# INSATISFEITO u SATISFEITO
= MUITO SATSIFEITO

O inquérito foi aplicado a 363 cidad3os/clientes que se dirigiram a sede da Empresa, entre o dia2 e 9de Julhoeo dialail
de Novembro de 2019.

O nivel de satisfacdo dos nossos clientes obtidos em 2019 é o reconhecimento positivo da politica de desenvolvimento da
Empresa orientada para um crescimento sustentavel, inteligente e inclusivo, procurando permanentemente elevar o nivel de
satisfagdo de todas as partes interessadas e distinguir-se como um servigo publico de exceléncia, contrariando a burocracia,
complexidade e morosidade associada outrora a estes servigos, desempenhando com rigor e competéncia as atribui¢des

delegadas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia.
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UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS
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UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS (\r

O pilar fundamental para o sucesso da empresa e para a consolidagdo do planeamento estratégico tracado para toda a
estrutura orgénica para o ano de 2019, continua a ser a aposta numa gest8o equilibrada e integrada dos recursos humanos,
salientando-se neste ano a consolidagdo da valorizagdo remuneratéria aplicada a todos(as) os(as) trabalhadores(as) da

empresa, o reforgo dos recursos humanos nas dreas estratégicas e a nomeacio dos érgdos sociais para um novo mandato.

Os objetivos operacionais delineados para 2019 como orientagBes estratégicas da empresa para a area dos recursos

humanos foram na generalidade cumpridos, como de seguida se explicita.

1. Reforg¢ar o Apoio a uma Gestdo Equilibrada e Integrada dos Recursos Humanos
Com vista a dar continuidade as decisdes estratégicas da empresa, no que respeita ao reforco de equipas de trabalho da
empresa e a consolidagdo das medidas de valorizagdo remuneratéria, em 2019 foi reforgado o apoio a gestdo equilibrada dos
recursos humanos da empresa, a fim de se proporcionar as condi¢des de trabalho que favorecessem um bom desempenho e
o cumprimento de meta, objetivos e o desenvolvimento das competéncias a que os servi¢os se tinham proposto para esse

ano.

Durante o ano de 2019, foi mantida a aposta numa gestdo equilibrada e integrada dos recursos humanos da empresa bem
como nas relagdes laborais existentes, tendo a empresa conseguido fazer uma gestdo criteriosa dos seus recursos,

adaptando a estrutura orgénica da empresa de modo a satisfazer o aumento de atividade nos servigos mais estratégicos.

No ano de 2019, promovemos a continuidade do reforgo das equipas de trabalho, na sequéncia da continuidade do aumento
de investimento no mercado da construgdo e dos pedidos de licenciamento de obras, tendo-se assistido ao reajuste na
organizacdo interna, reafetando os funciondrios para dreas mais exigentes e reestruturando a empresa, respeitando sempre
a consolidagdo financeira da empresa. Por outro lado, no final do ano os(as) trabalhadores(as) viram finalmente repostos os

seus salarios na totalidade.
Salientamos ainda, o desenvolvimento de um modelo de carreiras dos(as) trabalhadores(as) da empresa, que foi promovido
com a colaboracdo do organismo representante dos(as) trabalhadores(as), que se pretende implementar em 2020, tendo

como pressuposto principal a implementagdo de um sistema de avaliagdo de desempenho.

Mantivemos a preocupagdo em apoiar os(as) trabalhadores(as), para que reforcem a sua estabilidade profissional e pessoal e

contribuam para o pleno sucesso da empresa.
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2. Promover a valoriza¢ao profissional dos Recursos Humanos

2.1, Assegurar Formagdo Continua aos Recursos Humanos
A Gaiurb, EM manteve a aposta na formagdo continua dos(as) seus(suas) os(as) trabalhadores(as), valorizando o seu
desempenho, proporcionando a formacdo mais atualizada e orientada as necessidades das suas fung¢bes e aos seus

interesses pessoais procurando motiva-los a fazerem mais e melhor ao proporcionar o reforco das suas competéncias e

qualificagdes.

A qualificagdo dos recursos humanos da Gaiurb — Urbanismo e Habitacdo, EM, é uma das maiores apostas e garantes de
sucesso que conta com trabalhadores(as), cada vez mais qualificados para o exercicio das tarefas e das fungdes que lhes
estdo cometidas, apoiando-os a melhorar as suas competéncias, seja através da participacdo em acdes de formacdo seja

atraves de cursos, mestrados, doutoramentos, promovendo toda a qualificacdo curricular.

Anualmente, na prossecu¢do deste objetivo e no cumprimento das obrigacdes legais existentes nesta matéria, é elaborado o
Plano Anual de Formagdo, resultado duma prévia operacdo de levantamento de necessidades de formag3o que ocorreu junto

das varias divisdes e unidades da empresa.

A partir da sistematizacdo da informacg3o recolhida procede-se a elaboragiio do diagnéstico de necessidades de que resulta a
elaboragdo do plano de formagdo apresentado que pretendeu ser um projeto dindmico que ird sendo executado durante o
ano, mediante a sele¢ao da agdo de formagdo dentro da drea proposta e dosas) trabalhadores(as), abrangidos, podendo ser

apresentadas novas necessidade de formacdo a qualquer momento.

O Plano de Formagdo apresentado para 2019 foi elaborado em articulacdo com a “Escola Oficina”, tendo em consideracdo a
resposta as necessidades de formagdo dadas pelas chefias na sequéncia das reunides onde foi apresentada a oferta

formativa. A Escola Oficina candidatou a formagéo financiada as a¢des de formacao solicitadas pelas chefias dos servicos da

Gaiurb.

O plano de formagéo foi aprovado pelo Conselho de Administragio em finais de 2018, resultou duma atuac¢do concertada
entre os servigos da empresa, as respetivas chefias e a gestdo de topo, com o objetivo de promover o investimento na
formagdo profissional e na qualificagdo curricular dos quadros da empresa, sempre com o intuito de manter o0sas)
trabalhadores(as),motivados no desempenho das fungdes, conferindo-lhes competéncias orientadas as necessidades das
suas tarefas e aos seus interesses pessoais, resultando dai uma qualidade técnica de exceléncia que tem permitido o

aumento de competitividade da empresa.

No entanto, devido ao constrangimento de funcionamento interno e a necessidade de se assegurar a prestacdo de servigo

publico, ndo foi possivel dispensar osas) trabalhadores(as), para frequentar as formagGes promovidas pela escola oficina e

que faziam parte do plano de formag3o tal como aprovado
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Ainda assim das 23 ag¢Bes genéricas que estavam previstas no plano anual de formagdo 2019, realizaram-se 68 formacdo que

executaram 16 das agBes genéricas previstas no plano, ficando por executar 7 o que equivale a uma taxa de execucdo de
70%. Em contrapartida realizaram-se 12 a¢des de formagdo fora do plano o que em termos de execug3o global do nimero de

agdes previstas no plano daria uma taxa de execugdo de 100%.

A realizacdo destas 64 agdes de formacgdo envolveu a participagdo de 324 formandos, o que representou 5720 horas de
.formagdo e um investimento em formagdo profissional aproximado a 2.000€.

Quanto ao procedimento implementado na drea da formagdo foi dada continuidade ao controlo e avaliagdo permanente da
eficdcia da formacgdo proporcionada aos(as) trabalhadores(as) no dmbito dos procedimentos previstos pelo Sistema de

Gestdo de Qualidade e uma avaliagdo das entidades formadoras.

Foi elaborado o Relatério de Acompanhamento da Formagdo de 2019, resultado duma andlise comparativa das horas de
formagdo proporcionada aos(as) trabalhadores(as) da empresa durante o ano de 2019 e durante os anos de 2017 e 2018,
considerando-se incluidas as horas de dispensa gozadas ao abrigo do estatuto de trabalhador estudante, tendo sido
concluido que: De um total de 205 trabalhadores(as) da empresa com direito a 35 horas anuais de formacdo, 66
trabalhadores(as) tiveram 35 ou mais horas de formagdo em 2019, representando cerca de 32% do total, valor que se
manteve relativamente ao ano anterior; A empresa tem cumprido anualmente com a obrigacio de assegurar formagio
continua a pelo menos 10% dos(as) trabalhadores(as), tendo em 2019 cerca de 99% dos(as) trabalhadores(as) tido formag3o
ainda que abaixo das 35 horas anuais; A empresa ndo tem conseguido assegurar no cdmputo dos trés anos o minimo de 35

horas anuais a todos (as) trabalhadores(as).

De facto, embora exista a vontade de se proporcionar formagdo ao maior nimero de trabalhadores(as), no sentido de se
colmatarem as necessidades de qualificagdo existentes para melhorar o desempenho nas respetivas fungdes e de se cumprir
as metas legais existentes, o certo é que sendo a Gaiurb uma empresa publica, que presta servicos publicos tem muita
dificuldade em dispensar os seus dos(as) trabalhadores(as), para frequentar formag&o financiada de média ou longa durago.
Por outro lado, como gere dinheiros publicos, afetou para esta rubrica nos IGPS de 2019 um valor muito baixo, o que dificulta

a frequéncia de formac¢do a medida e o cumprimento das obrigacdes legais nesta matéria.

Alids, foi este constrangimento financeiro que nos levou a procurar, através da parceria protocolada com a Escola Artistica e

Profissional Arvore, assegurar ao cumprimento das horas de formag3o obrigatéria, o que se acabou por revelar infrutifero.

Ainda assim, destacamos em 2019 a frequéncia gratuita de formagao certificada disponibilizada pela Escola Oficina, nas dreas

de formagdo “Informatica - nogdes basicas”, e “SIG — Sistemas de Informag&do geografica”, “Seguranca e Primeiros Socorros”.



W

3.2. Reforgar a qualificagdo especializada em areas de inovagdo
O reforgo da qualificagdo especializada na prestacdo de servicos e na inovagdo continuou a ser uma prioridade e uma das
orientagdes estratégicas da empresa para 2019, destacando-se a aposta ja feita em anos anteriores na formagdo de
trabalhadores(as) altamente especializados e qualificados para estarem habilitados a dar resposta no ambito de solicitagdes

recebidas em novas areas de trabalho e em mercados concorrenciais.

Durante o ano de 2019, a Gaiurb enquanto organismo de inspe¢do continuou a assegurar a formagdo obrigatéria para a
qualificagdo altamente especializada dos seus recursos humanos responsdveis por esta area especifica, continuamente

controlada pelas entidades certificadora.

Por outro lado, consolidou-se como prestadora de servicos no mercado da apreciagdo de projetos e de avaliagdo e
certificagdo energética de edificios, empenhando-se em apoiar os seus peritos no desenvolvimento e consolidagdo de

competéncias e qualificagdes nesta area de atuag3o.

Reforgamos ainda formagdo especializada a equipa da informatica e proporcionamos o curso BIM a colaboradores ligados a

esta ferramenta altamente inovadora.

4. Dar continuidade a aposta na motivagdo e melhoria continua dos Recursos Humanos

4.1. Fortalecimento da motivacdo e bem-estar dos Recursos Humanos
Assegurar o bem-estar dos seus trabalhadores e trabalhadoras e promover a motivacdo para se sentirem mais satisfeitos e
realizados em contexto de trabalho, considerando a Gaiurb como um local de trabalho aprazivel, continuou a ser uma
preocupagdo da empresa em 2019, tendo como objetivo principal fortalecer o espirito de grupo e reforcar o relacionamento

coletivo.

Assim, durante o més de novembro foi realizado o j& habitual Magusto, contando com a participacdo direta de cerca de 110
pessoas, revelando-se mais uma vez como uma iniciativa que contribuiu para aproximar colegas de trabalho e reforgar o

relacionamento interpessoal.

Maior impacto teve junto das pessoas a a¢do de “Team Building” que a empresa promoveu em dezembro, com a finalidade

de motivar os trabalhadores e as trabalhadoras da empresa e de reforgar o espirito de equipa e de interajuda em contexto de

trabalho.

Como habitualmente, por ocasiio do Natal, a empresa associando-se 3s atividades promovidas pelo CCD proporcionou aos
trabalhadores e as trabalhadoras da empresa com criancas até 10 anos a ida ao Circo e a atribuicdo de um presente,

reforcando a preocupagio com o seu bem-estar e felicidade.



4.2. Aposta na celebragdo de Protocolos de Parceria para apoio aos Colaboradores

Em 2019 a empresa continuou empenhada em obter alguns beneficios para os colaboradores e respetivas familias ao nivél
dos cuidados médicos e de satde, ao nivel de apoio financeiro nas despesas com transportes e com atividades educativas dos

seus filhos, através da celebragdo de protocolos de parceria com vdrias instituicdes.

Sendo uma das atribui¢cdes da empresa uma politica de boa gest3o de recursos humanos, no decurso de 2019 a Gaiurb
continuou a apostar no apoio aos seus trabalhadores e trabalhadoras, na vertente de apoio a familia quer ao nivel de

cuidados de saide quer ao nivel da valorizacio pessoal.
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Consciente da importancia que este tipo de apoios tem sobre a motivacdo dos seus colaboradores mantivemos as parcerias
anteriores e procuramos diligenciar junto de potenciais parceiros com vista a procurar mais e novos apoios para os (as)

trabalhadores(as) e respetivos agregados familiares.

Assim, mantivemos em vigor em 2019 o Contrato “Andante Pro”, renovado com o TIP Transportes Intermodais do Porto em
maio de 2018, continuando a assegurar a concessdo de um desconto nos titulos de transporte a todos os colaboradores da

empresa e familiares que pretendam beneficiar deste regime.

Considerando que, se trata de um contrato que visa apoiar os colaboradores da empresa, na redugdo do custo suportado
com a aquisicdo de titulos de transporte, sem encargos para a empresa e que, tem uma adesdo significativa dos
colaboradores da empresa, continuaremos emprenhados em assegurar a renovacdo deste contrato, nas mesmas condigbes

para vigorar a partir de 2020.

Mantivemos o apoio financeiro as bolsas atribuidas aos filhos dos(as) trabalhadores(as) da empresa, para frequéncia do
programa designado “Universidade Jinior”, durante uma semana, onde os mesmos puderam vivenciar a experiéncia da

realidade académica, no sentido de enaltecer e promover o seu sucesso educativo.

No ambito da Satde Oral, visando promover, melhorar e facilitar o acesso dos(as) trabalhadores(as) da Gaiurb a cuidados de
sadde oral continuou a vigorar o protocolo de parceria celebrado com a Medway - Clinica Médica Dentéria, que permitiu aos
seus beneficidrios terem acesso a uma tabela de pregos com valores protocolados para a realizagio de tratamentos

diferenciados a custo reduzido.

No dmbito da Saude Visual, renovamos o protocolo celebrado com a “Ergovisdo”, que permite aos colaboradores da Gaiurb

beneficiar de condi¢Bes vantajosas e descontos em consultas de optometria e na aquisigio de artigos de ética.



V4

Ainda no ambito dos cuidados de sadde foi assinado em outubro um protocolo de parceria com a Associagdo “Mundo a

Sorri”, para prestacdo de servico de Assisténcia Médica Dentaria aos trabalhadores e trabalhadoras da empresa a pregos

reduzidos.

Por ultimo, continua a vigorar um protocolo celebrado com a farmdcia Gaia Nova que permite aos colaboradores da Gaiurb

beneficiarem de descontos na aquisi¢do de artigos da farmacia e de que ja tém usufruido varios colaboradores.

4.3. Assegurar as Condi¢Ges de Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho

Com vista a dar cumprimento a obrigagdo legal de assegurar as condi¢des de trabalho adequadas e o acompanhamento
apropriado dos(as) trabalhadores(as) em matéria de higiene, seguranga e sadde no trabalho que garanta a sua aptiddo para o
trabalho, continua em vigor o contrato de prestagio de servigos celebrado com a Medi -T - Satde, Lda. e Medi-T2 — Higiene e

Seguranga, Lda., tendo em consideragdo a avaliacdo positiva desta prestacdo durante o ano de 2019.

Mantivemos a preocupagdo de assegurar que todos os trabalhadores e trabalhadoras que estdo ao servico da empresa estdo

aptos do ponto de vista médico para exercer as suas fun¢des e que a empresa lhes proporciona boas condi¢des de trabalho.

Durante o ano de 2019, tal como tinha sido previsto, continuamos a assegurar a todos os(as) trabalhadores(as) da empresa a
realizagdo de exames médicos periddicos e outros, através da Medi -T — Saude, Lda., tendo sido realizados os exames

necessarios para garantir que as fichas de aptiddo estdo vélidas.

Também durante o ano de 2019, foi assegurada a verificagdo das condigdes de trabalho adequadas através da Medi-T2 —
Higiene e Seguranca, tendo sido realizadas visitas as instalacdes da Gaiurb, em setembro de 2019 e elaborado o respetivo
relatdrio de auditoria contendo as ndo conformidades e recomendagdes, tendo a empresa ja tomado todas as medidas no

sentido de cumprir as recomendacdes.

5. Consolidar aimplementagdo do Sistema de Avaliagio de Desempenho
O procedimento de avaliagdo de desempenho para os trabalhadores e trabalhadoras da Gaiurb para o ciclo avaliativo bienal

para 2019-2020 foi aprovado pelo Conselho de Administragdo em 21 de maio de 2019, para serem acordados entre

avaliadores e avaliados no inicio de 2019 os objetivos e competéncias comportamentais.

No entanto, estando em curso a analise e apreciagio de um sistema de progressdo na carreira dos trabalhadores e
trabalhadoras da Gaiurb, que se pretende implementar em 2020 e que terd como pressuposto a implementagdo de um
sistema de avaliagdo de desempenho, foi aprovado pelo Conselho de Administragdo em novembro de 2019, o ajustamento
excecional do ciclo avaliativo do procedimento de avaliagio de desempenho dos(as) trabalhadores(as) da empresa, de
periodicidade bienal para periodicidade anual, iniciando-se este novo ciclo a 1 de janeiro de 2020, de modo a ser articulado

com o sistema de progressdo na carreira que esta a ser desenvolvido,



A atribuicdo da pontuacdo aos parametros da avaliacdo e a classificacdo final para o ciclo avaliativo de 2020, devera ocorrer

no primeiro trimestre de 2021, altura em que se prevé sejam novamente contratualizados entre (as) trabalhadores(as) d

empresa e os respetivos avaliadores os objetivos e competéncias para o periodo de avaliagio seguinte, pretendendo-se
consolidar o procedimento implementado em anos anteriores, beneficiando-se das experiencias e conhecimentos j3
adquiridos pelos(as) trabalhadores(as) e avaliadores na defini¢do de objetivos e competéncias de acordo com as orientacdes

estratégicas delineadas pela empresa

BALANGCO SOCIAL A 31 DE DEZEMBRO DE 2019

O Quadro de Pessoal da Gaiurb era constituido a 31 de dezembro de 2019 por 252 trabalhadores(as) e 3 Administradores
nomeados, sendo o Presidente do Conselho de Administragdo ndo executivo e os dois vogais, Administradores executivos.

Tendo em conta o vinculo que os 252 trabalhadores(as) possuem com a empresa, contabilizam-se 201 trabalhadores(as)
com contrato de trabalho por tempo indeterminado (destes 10 estdo cedidos a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia,
CNPDPCJ e AMP e 3 estdo em situagdo de licenga sem retribuicdo), 26 trabalhadores(as) com contrato de trabalho a termo
certo, 25 trabalhadores(as) em regime de acordo de cedéncia de interesse publico ou cedéncia ocasional 3 Gaiurb (nestes

incluem-se 24 trabalhadores(as) da Cdmara Municipal de Vila Nova de Gaia, e 1 trabalhadora das Aguas de Gaia).

Distribui¢do dos(as) trabalhadores(as) por vinculo com a Gaiurb, EM:

TIPO DE VINCULO QUANTIDADE SITUACAO ATUAL NA EMPRESA
NOMEACAO CA 3 3 ATIVOS
188 ATIVOS
QUADRO 201 3 LICENGAS SEM RETRIBUICAO
10 CEDIDOS A CAMARA e CNPDPCJ e AMP
CONTRATO A TERMO 26 26 ATIVOS
CEDENCIA INTERESSE PUBLICO/OCASIONAL 25 ATIVOS
25
TOTAL DE TRABALHADORES(AS) 255
TOTAL DE TRABALHADORES(AS) ATIVOS 242

Tomando como referéncia a totalidade de trabalhadores(as) que integravam o quadro de pessoal da empresa no final do ano
anterior, durante o ano de 2019 ocorreram 7 saidas todas definitivas, por motivo de despedimento com justa causa, rescis3o
contrato, termo acordo de cedéncia ocasional, fim de acordo de cedéncia de interesse publico (3) e caducidade de contrato a
termo, tendo ocorrido 9 entradas, das quais 7 correspondem a novas admisses para reforcar equipas de trabalho e 2 a

regressos de cedéncia de interesse publico e licenga sem retribuigdo.
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Relativamente aos 242 trabalhadores(as) ativos(as) que estavam em exercicio de fun¢des na Gaiurb a 31 de dezembro de
2019, podemos considerar que, tendo em considerac¢do o tipo de vinculo a Gaiurb, estdo distribuidos em quatro grupos,
mantendo-se na esséncia a representatividade que cada grupo ja tinha anteriormente. Em termos absolutos essa distribuicdo

tem a representacdo seguinte:

Vinculo a Gaiurb

0 Cargos de
nomeagao

M Funcionarios da
Gaiurb

[1 Funcionarios
Publicos CMG

[J Funcionarios
cedéncias de
outras entidades

Numa anadlise percentual a representatividade que existe na empresa, verificamos que, o grupo dos trabalhadores com
vinculo a Gaiurb continua o mais representativo com 89%, seguido do grupo com vinculo de origem a Cimara Municipal de
Vila Nova de Gaia que representa 11% do total dos(as) trabalhadores(as), sendo os restantes grupos de pessoas em cargos de
nomeacdo ou de trabalhadore(as)s com vinculo de origem a entidades diversas, designadamente as Aguas de Gaia, os menos

representativos, com 1% ou menos. De seguida é apresentada a representacdo grafica destes dados:

Cargos de nomeagao

Funcionarios Publicos 1%

MG
11%

Funcionarios
cedéncias de outras
entidades

0%

Funcionarios da
Gaiurb
89%

/



A Gaiurb tem uma equipa jovem e muito equilibrada no que respeita a igualdade de género.

DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES POR GENERO E MEDIA ETARIA

DEPARTAMENTO/DIVISAO/UNIDADE TOTAL TRABALHADORES HOMENS MULHERES MEDIA ETARIA
Consetho de Administragdo 3 2 1 46
Gabinete Apoio CA 13 4 9 50
Gabinete Auditoria e Qualidade 1 0 1 37
Unidade de Atendimento ao Publico 14 3 11 45
Unidade de Apoio Técnico 2 1 1 43
Unidade de Recursos Humanos 4 1] 4 50
Servigo Expediente Geral/No paper 15 5 10 42
Unidade Moderniza¢do Administrativa 17 7 10 44
Departam;ento de Urbanismo 81 39 42 45
Departamento de Habitagdo 47 15 32 44
Departamento de Inovagdo 8 4 4 44
Divisdo Gestdo Contabilidade Finangas 6 3 3 42
Divisdo Tecnologias de informagdo 6 4 2 36
Divisdo Assuntos Juridicos 14 4 10 44
Divisdo de Informagdo Geografica 11 6 5 43
TOTAL 242 97 145 44

Verifica-se assim que, a média etaria dos(as) trabalhadores(as) da empresa é de 44 anos e que existe um equilibrio entre

éneros, com uma ligeira preponderancia do género feminino, visto que 60% sio mulheres e 40% homen:s.
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Distribuicdo dos(as) trabalhadores(as) de acordo com a idade

Os recursos humanos da Gaiurb possuem um nivel de qualificagdo muito elevado e especializado, tendo em consideracdo
que dos 242 trabalhadores(as) ativos(as), a empresa tem 1trabalhadore 1 trabalhadora com doutoramento e 150 com grau

académico equivalente a mestrado e licenciatura, o que corresponde a cerca de 63% dos(as) trabalhadores(as) da empresa.

A distribuicdo de trabalhadores de acordo com as habilitagdes pode representar-se graficamente, do seguinte modo.

HABILITACOES

DOUTORAMENTO 2
# MESTRADO 23
H LICENCIATURA 127
BACHARELATO4
# ENSINO SECUNDARIO 72
® ENSINO BASICO 14

40



No que concerne ao nivel remuneratério dos(as) trabalhadores(as) da empresa e fazendo uma anidlise comparativa entre as

remuneragdes base dos(as) trabalhadores(as) da empresa pagas em anos anteriores e as remuneragdes base dos(as)
trabalhadores(as) da empresa pagas durante o ano de 2019, verificou-se que no final de 2019 ocorreu reposic¢do integral da

valorizagdo remuneratdria, decorrente da alteragdo de posicionamento aplicada a todos os trabalhadores e trabalhadoras da

empresa, atentas as disposi¢cdes contidas no Orgamento de Estado para 2018 nesta matéria. [\,

NIVEL DE REMUNERACAO

N. Trabalhadores
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Tomando por referéncia as remuneragdes dos colaboradores considerados ativos na empresa, fez-se um enquadramento do
nivel remuneratdrio auferido, dividido por cinco grupos. Fora deste enquadramento fica o Presidente do Conselho de

Administracdo, que por ser membro ndo executivo ndo aufere qualquer remunerac3o.

Deste enquadramento resufta que, dos(as) trabalhadores(as) ativos da empresa, 161 trabalhadores(as) recebia a 31 de
dezembro de 2019 entre 1001€ e 2000€, representando a faixa mais significativa correspondente a 67% da totalidade dos(as)

trabalhadores(as), rondando a média de saldrios os 1.415%€.

Esta empresa é constituida por um leque bastante diversificado de categorias profissionais e de niveis de gest3o intermédia,
permitindo um acompanhamento mais aproximado da execugdo e cumprimento das orientagdes estratégicas determinadas

pela gestao de topo da empresa.

A Gaiurb tem recursos humanos altamente qualificados, na sua maioria com habilitacbes académicas de nivel superior,
|

contribuindo para que se verifique um desempenho de exceléncia, e para que se mantenha o reconhecimento externo da
\

Gaiurb como uma empresa consolidada }e competitiva, com uma performance inovadora e de grande qualidade,

demonstrada quer a nivel nacional quer internacional.
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UNIDADE DE MODERNIZAGCAO
ADMINISTRATIVA
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UNIDADE DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA .

Enquadramento

A Unidade de Modernizagdo Administrativa (UMA), criada em outubro de 2016, tem por missdo estudar, propor, coordenar e
acompanhar a execugdo das medidas tendentes a promover sistematicamente a reconvers3o e a moderniza¢do dos servicos,
de modo transversal, com vista a garantir uma perfeita interagdo entre eles e os utilizadores dos servigos da Gaiurb (técnicos,

requerentes). Garantir ainda um servigo administrativo cada vez mais integrado e eficiente.

No momento da sua implementagdo esta unidade agregou todo o sector administrativo, o NoPaper e a unidade de Arquivo,
tendo, em 2018, criado o servigo de saneamento, centrando a sua atividade;

- na defini¢do de procedimentos dentro da unidade e transversais as diferentes areas de atuacdo da empresa, no ambito do
urbanismo;

- Gestdo documental;

- Gestdo de expediente;

- Normalizagdo;

- Registo:

- Comunicagdo.

Servigo de

Arquivo Gestdo g (
documental &
. Servico Expediente
Geral /nopaper
Servigo Normalizacdo
Saneamento

Expediente
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strutura

Durante o ano de 2018, a Unidade de Modernizagdo Administrativa, foi reforcada ao nivel dos recursos humanos

apresentando em termos organizativos, no final doa no de 2019, a mesma estrutura:

UMA

Unidade de Modernizagao
Administrativa
(1 téenica)

UEG/Nopaper Saneamento Arquivo

(18 técnicos) {9 técnicos) {7 técnicos)

@ Responsavel do Servico UEG
¢ Técnicos Nopaper
® Técnicos UEG

Competéncias

A Unidade de Modernizagdo Administrativa, com atuagdo especifica na empresa, tem como missio estudar, propor,
coordenar e acompanhar a execu¢do das medidas tendentes a promover sistematicamente a reconversao, modernizacdo e
desmaterializagdo dos servicos, de modo transversal, em articulagdo permanente com os restantes servicos competentes,

com vista a garantir uma perfeita interagdo entre eles e os utilizadores dos servicos da Gaiurb (técnicos, requerentes), e um

servigo administrativo cada vez mais integrado e eficiente.

® Assegurar a coordenagdo e dinamizar a cooperagdo entre 0s varios servigos no ambito da desmaterializacdo dos

procedimentos;
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Estudar, propor e dinamizar a implementar metodologias e instrumentos de trabalho que assegurem a melhoria

continua das praticas administrativas e a otimizacdo dos processos;

Estudar, propor e coordenar projetos de moderniza¢do, desburocratizagio e simplificacido processual;

Colaborar no estudo de novas solugdes tecnolégicas;

Adaptar novos procedimentos de controlo prévio das operagdes urbanisticas face as alteragdes que decorrem da
lei;

Colaborar no Sistema de Gestdo da Qualidade, promover a sua consolidag3o e expans3o, que permita garantir a
continuidade da certificagdo dos Servigos, no ambito da gest3o e fiscaliza¢do urbanistica;

Proceder regularmente a analise da situagdo interna sobre a organizagdo e funcionamento dos servigos e
apresentar propostas de melhoria;

Assegurar a uniformizagdo de conteudos e codificacdo de documentos;

Uniformizar e atualizar os contetdos dos documentos internos;

Atualizar a informagdo no ambito das operagdes urbanisticas disponivel on line (Normas de instrucdo,
requerimentos, construtor)

Monitorizar os procedimentos implementados;

Acompanhar e monitorizar as agdes associadas ao registo e aprecia¢do dos pedidos em suporte digital;
Acompanhar e analisar os resultados no ambito dos prazos estabelecidos para a execuc¢do das tarefas;
Acompanhar e monitorizar as a¢des de registo do expediente em papel e digital face as regras implementadas;
Assegurar a disponibilizagdo e apresentagdo de informagdo sobre os servigos prestados pela Gaiurb no ambito da
desmaterializagdo e simplificagdo dos procedimentos;

Elaborar documentos orientadores, manuais;

Acompanhar e coordenar as tarefas desenvolvidas na Unidade de Expediente Geral/Nopaper, Saneamento e
Arquivo;

Elaborar relatérios no ambito das referidas competéncias;

Atualizar contetidos ao nivel dos modelos de requerimentos, informagdes técnicas, Avisos, oficios;

Divulgar de novos procedimentos e a¢des de melhoria;

EXPEDIENTE GERAL

Assegurar o atendimento telefénico;

Emitir alvaras, certiddes, cdpias, fotocopias e documentos semelhantes, cuja passagem seja devidamente
autorizada;

Contactar para levantamento de documentos;

Elaborar informagdes técnicas de deferimento dos pedidos de prorrogacdo de licengas;

Executar notificacdes no dmbito dos processos de obras particulares;

Executar notificagdes no ambito dos processos de fiscalizacdo;
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NOPAPER

Elaborar Avisos de publicitacdo de obras:

Averbar novos titulares, técnicos e empreiteiros
Organizar e numerar os processos administrativos.
Proceder a distribui¢do dos processos pelas unidades;
Anexar documentos aos processos;

Anexar registos;

Receber, classificar, registar, digitalizar e distribuir pelos varios servicos, toda a correspondéncia, requerimentos
e demais documentos;

Classificar, registar e digitalizar os requerimentos apresentados em papel para processos com tramitagdo em
papel e digital;

Classificar, registar e digitalizar os requerimentos apresentados em suporte digital provenientes de e-mail/fax e
e-doc;

Organizar os processos administrativos;

Assegurar as tarefas definidas para recec¢do e registo e tratamento de requerimentos por via digital;

Sanear os processos em suporte digital quanto ao tipo de ficheiros apresentados e respetivas assinaturas;
Elaborar e enviar os Avisos de publicitacdo doa pedidos;

Verificar o valor das taxas calculadas no ato de submissdo do pedido pela plataforma;

Assegurar o processamento, manipulagdo e tratamento de pe¢as em formato digital, nomeadamente
certificagdo digital;

Garantir a recegdo e tratamento dos Pedidos de Adesdo on-line;

Controlar o pagamento das referéncias multibanco emitidas;

Tratar as guias de pagamento em resultado da liquidacdo das taxas;

Elaborar informagdes técnicas e notificagdes no dmbito das competéncias préprias estabelecidas;

Monitorizar os prazos de resposta dos processos administrativos;

Organizar e registar novos processos de fiscalizagdo urbanistica;

Georreferenciar processos de fiscalizacdo;

Garantir o atendimento técnico especializado (telefénico ou presencial) no &mbito da submissdo dos processos
em digital;

Efetuar atendimento técnico presencial especializado;

Dar apoio ao SAP no atendimento presencial sempre que necessario;
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SANEAMENTO

Elaborar informacgdes técnicas com vista ao aperfeicoamento dos pedidos apresentados no ambito do RIJUE,
designadamente:

Pedidos de licenciamento de operagdes urbanisticas (PL);

Pedidos de legalizagdo (LEG);

Comunicagdes prévias (CP — sigma flow);

Pedidos de Informag3o Prévia (PIP);

Alteragdes de Utilizagdo (MU);

Certiddes de Correspondéncia (CERT - sigma flow);

Certificagdo de PH;

AN N N N D N N N

Pedidos de substitui¢do (titular/técnico/empreiteiro);

Elaborar informacgdes de averbamento;

Analisar e inserir os dados estatisticos das operagdes urbanisticas na aplica¢do de urbanismo:
v Valor da Estimativa orgamental;

v" Processo de constru¢io;

v" Detalhe do processo;
v

Fichas estatisticas;

Monitorizar a qualidade da informagdo apds registo:

v Morada

v NIF

v" Contactos do requerente / técnicos
v" Ades3o aos servigos on-line

v" Tipos de requerimentos

Promover as consultas as entidades externas através da plataforma do SIRJUE;

Promover as consultas aos Departamentos Municipais e as Juntas de Freguesia no ambito dos processos de

obras particulares;
Controlar de prazos de resposta:
v' Consultas efetuadas;

v" Notifica¢des de Aperfeicoamento — prazo de resposta;

Proceder ao registo dos pareceres rececionados na aplicagio;

Rececionar os pareceres e garantir o respetivo registo na aplicagdo e sua distribui¢do pelos servicos;
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e Validar digitalmente a aprovagdo dos projetos de arquitetura;

ARQUIVO

e Organizar o arquivo fisico, estabelecer critérios de classificacido em fun¢iio das necessidades de utilizacdo;

®  Monitorizar os prazos de resposta aos oficios;

*  Gerir o armazenamento e a preserva¢do da documentacio em papel;

e Digitalizar e imprimir documentos;

e Imprimir projetos validados digitalmente para acompanhamento de obra ou para anexar ao alvard de
loteamento;

e Darresposta as requisicdes de processos;

e  Distribuir expediente pela empresa.

e Assegurar a incorporagdo dos documentos em Arquivo Municipal;

e Enviar os processos fisicos requisitados para os servigos respetivos;

e Imprimir documentos validados;

e Analisar os pedidos de cépias simples/autenticadas dos processos de obras particulares.

e Efetuar notificagdes no dmbito dos pedidos de cépias.

e Assegurar a anexacdo de documentos nos processos em tramitag3o e arquivados.

* Recuperar histérico dos processos que passam para o sistema de tramitaggo exclusivamente digital.

Indicadores de 2019
Durante o ano de 2019 foram ainda executadas as seguintes acdes:

* Monitorizagdo dos procedimentos em tramitagdo digital CERT/PI/CP/ATE/IFFRU, ja implementados com vista 3
implementacdo de acdes de melhorias;
e Divulgagao de novas fichas de procedimento;

e Implementagdo vérias acdes de melhoria, destacando-se:

DESCRICAO DA ACAO DATA DE INICIO

1-  Aequipa de saneamento passa a ser responsavel pela apreciacdo dos
pedidos de averbamento/substituicio de novo titular, técnico autor do
projeto, diretor de obra, empreiteiro, diretor de fiscalizacdo sio feitas 07/01/2019

Foram alterados os modelos de informacéo, para este efeito.

2-  Foram implementados novos circuitos em ATE e disponibilizados os
respetivos Modelos de informagéo a utilizar na apreciagdo:

- Pedidos de devolucdo de taxas 06/02/2019

- Pedidos de desarquivamento de processo

- Apresentacdo de elementos em processos arquivados
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Modelos de informagdo:

- pi.ate.01.01.dot (Revogagdo de Despacho - processo arquivado)
- pi.ate.02.01.dot (Devolugdo de Taxas)
- pi.ate.02.01.dot (Extinto por inutilidade)

Digitalizagdo de registos

Em todos os processos deve ser feita a digitalizagdo dos registos e associa-
los a notificagdo respetiva existente no arquivo documental

12/02/2019

Assinatura digital de documentos ndo sendo cidaddo portugués

Colocada a questdo de como assinar digitalmente documentos n3o sendo
cidaddo portugués e que por esse motivo ndo tem cartdo de cidaddo para o
efeito, deve indicar-se as alternativas existentes:

- Solicitar a certificagdo digital de documentos no atendimento presencial.
Nesse caso, os ficheiros devem vir jd convenientemente preparados
segundo as regras de instrugdo da Gaiurb, e os servicos da Gaiurb colocardo
um certificado digital quando necessario. Esses documentos certificados sdo
entregues/enviados ao requerente para que este possa instruir o processo
no construtor e depois enviar pelos servicos on-line

- Assinar os documentos com certificado digital qualificado. O cartdo do
cidaddo ja oferece aos cidaddos portugueses um certificado digital
qualificado, podendo ser utilizado para assinar documentos. Contudo, tal
facto ndo é limitativo para cidaddos estrangeiros. De facto, qualquer pessoa
pode adquirir um certificado digital qualificado. Existem diversas entidades
autorizadas para o efeito (Multicert, Digicert, por exemplo). Um certificado
emitido por uma destas entidades (para empresas, cidaddos portugueses ou
estrangeiros) tem a mesma validade do certificado existente no cartdo do
cidaddo.

18/02/2019

Atualizagdo de textos de ajuda no construtor

Atendendo que a auséncia de espago para validagdo nos documentos
apresentados é uma das falhas mais frequentes na fase de saneamento,
colocou-se o seguinte texto, nos textos de ajuda do construtor, nos
documentos que estdo sujeitos a aprovagdo e a colocag¢do do carimbo
digital,

“Este ficheiro deve conter, em todas as paginas, uma adrea reservada aos
servigos no canto superior direito, com uma dimensdo de 90x40mm”

18/02/2019

Apreciagdo de pedidos de Certiddo — Prédio inserido em ARU

A competéncia na apreciagdo destes pedidos é da UPI

19/02/2019

Regras de tramitagdo de processos em papel —apds consultas

12 requerimento — saneamento tramita com 1 dia para o coordenador —
nestes casos deverdo ser os coordenadores a inserir 0s prazos ao abrir linha
para o técnico:

- Se tiver consulta a uma entidade (a excegdo da junta de freguesia) deve-se
abrir linha para o técnico com 25 dias

- Se tiver consulta a mais do que uma entidade deve-se abrir linha para o
técnico com 35 dias.

Aditamentos com consultas a entidades - 0 saneamento tramita para o
técnico com os seguintes prazos:

- Se tiver consulta a uma entidade (a excegdo da junta de freguesia) deve-se
abrir linha para o técnico com 25 dias

20/02/2019
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- Se tiver consulta a mais do que uma entidade deve-se abrir linha para o
técnico com 35 dias.

8- Divulgacio e implementacdo do plano de auditoria interna aos servicos da
UMA
- identificar dificuldades na execucdo das tarefas para que possam ser
promovidas a¢bes de melhoria. 22/02/2019
- eliminar dificuldades
- encontrar novas solugdes que facilitem o trabalho de todos os
intervenientes, tendo sempre o foco na prestagdo de um servigco de
exceléncia junto dos utilizadores dos nossos servicos.
9- Regras de notificagdo em resultado apreciacdo a uma reclamacdo no
processo de obras particulares
Nestes casos, além da notificagdo ao reclamante deve-se notificar o titular 02/201
do processo nos termos do exemplo: 27/02/2019
“Relativamente ao processo em epigrafe foi apresentada uma exposicdo
registada com o n? _/_, tendo sido notificado o requerente nos termos do
oficio em anexo.”
10- Divulgac¢do do Manual de Registo de Marcac¢do de atendimento técnico 01/03/2019
11- Implementagdo das reunides kayzen nas equipas da UMA
= ) ) o 11/03/2019
Nestas reunides de equipa Kayzen, avaliamos diariamente o trabalho
desenvolvido e a realizar:
12- Colaborag8o na implementagdo do novo balcdo da Giaurb no edificio Praca 26/03/2019
13- Foi criado circuito para a tramitagdo digital dos pedidos de consulta de
processos
Sempre que seja registado um PCP é atribuido circuito automatico.
04/04/2019
Mesmo que o processo tramite em papel, este tipo de pedidos deve
tramitar digitalmente, pois as agdes a desenvolver s3o apenas
administrativas e que ndo implicam qualquer elaboragdo de informac3o
técnica.
14- Regras de tramitag¢do na circulacdo — Alvaras
Pagamento de taxas para emissdo de alvard ~ c6digo 112 15/04/2019
Alvara assinado - cédigo 115
Estabelecido contacto para levantamento de alvard — 29 F
15- Divulgada a Ficha de procedimento — Impressdo de projeto aprovado - 15/04/2019
FP.DMUA.24.01
16- Tramitacdo de documentos para anexar aos processos
Sempre que se regista um pedido, que tenha um papel para anexar ao 16/04/2019
processo, deve ser também aberta linha na circulaco, para o expediente
geral, colocando o cédigo 12.
17- Regras de certificacdo de originais no SAP apés notificagio
03/05/2019

Sempre que vem apresentar documentos originais (& excecdo do livro de
obra e projeto de gés visado) na sequéncia de uma notificagdo do nopaper,
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0 SAP deve registar como DU-R02 e cobrar a taxa de 10 €

Os documentos originais apresentados no SAP apds submissdo do pedido na
plataforma sdo registados como aditamento de documentos em urbanismo
e nunca em ATE.

Tramitagdo de pedidos de cdpias rececionados por edoc

A partir desta data os edocs que contemplam pedidos de cdpias que sdo
registados em urbanismo e apreciados pelo arquivo ndo ficam pendentes na
secretaria. Esses edocs serdo tramitados para etapa seguinte - Arquivo.

No momento em que sdo enviadas as copias para entrega é feito o
encerramento do edoc. O encerramento do edoc é feito nos termos do
procedimento ja definido disponjvel na intranet.

Quando der origem a notificagdo (porque ndo foi identificado processo/as
cdpias/ ou envio de link) essa etapa deve ser devolvida a secretaria
DGFU_SEC para que sejam estes a fazer a notificacdo e a encerrar o edoc.

20/05/2019

19-

Implementagdo de novo modelo de informacdo para apreciar pedidos de
prorrogacdo de prazo em fase de saneamento

pi.va.33.01.dot - VA - Prorrogacdo - Indeferimento

Na fase de saneamento e apreciacdo liminar ndo existe enquadramento
legal para que sejam solicitados pedidos de prorrogagdo de prazo, tendo em
conta que nos termos do n2 3 do art2 112 do D.L. n.2 555/99, de 16 de
dezembro, na sua atual redagdo, o requerente é notificado, por uma unica
vez, para no prazo de 15 dias corrigir ou completar o pedido, sob pena de
rejeicdo liminar.

03/06/2019

Divulgag¢do de esclarecimento sobre o cdlculo da taxa de apreciagdo dos
pedidos de alteracdo a loteamento:

“De acordo com a tabela de taxas incluida no Anexo | do RMUE, mais
concretamente com o disposto no Capitulo I, Secgdo II, arte52, ne3 e n2 3.1,
no que respeita as taxas de apreciac¢do, aplica-se a taxa de 220€ as
alteragGes aos alvaras de loteamento, acrescidas de 10€ por cada lote.

Concluindo, a interpretagdo correta sera:
1 lote:220 + 1x10

2 lotes:220 + 2x10

4 lotes: 220 + 4x10”

12/06/2019

Foram disponibilizados na plataforma requerimentos distintos para
apresentagdo de alegacSes e de reclamacgdes

18/06/2019

22-

Foi retirado da plataforma a obrigatoriedade de assinatura digital nas

declara¢des emitidas pelas ordens profissionais.

18/06/2019

23

Alterado o modelo de informagdo de deferimento das prorrogagGes de
prazo das licengas, alertando o requerente que sé se deve deslocar ao
servigo de atendimento para levantar o aditamento ao alvara, apos
contacto telefonico por parte dos servigos.

02/07/2019

No circuito da Comunicagdo Prévia foi colocada uma saida do Arquivo para
o Técnico da fiscalizagdo que acompanha a obra, para rece¢do do projeto

02/07/2019
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“2;

impresso. Depois de rececionarem os documentos em papel devem fazer
FIM.

A capa do processo (onde se encontra a impressdo) seré entregue pelo
arquivo ao técnico da fiscalizagdo.

25-

Ficha de Procedimento - RECECAO DE PARECERES DE ENTIDADES
EXTERNAS - FP.DMUA.06.02

Os pareceres que sdo rececionados por via digital, ndo serdo anexos
fisicamente aos processos no ato de registo.

No momento de elaboragdo da informag&o técnica, compete ao técnico
imprimir o parecer da entidade para anexar 4 informacdo que envia para
despacho.

Os restantes pareceres que sdo rececionados em papel (por correio — aguas
e juntas) serdo anexos aos processos, mantendo-se os procedimentos ja
definidos.

Com esta alteragdo pretende-se:

- que a apreciagdo técnica ndo esteja impedida, por falta de anexacdo do
parecer em papel ao processo, uma vez que 0 mesmo se encontra
disponivel no arquivo documental — (PEXT);

- eliminar o tempo de procura dos processo fisicos nos técnicos;

- garantir que no ato da notificacdo estejam reunidos todos os elementos
que s30 necessdrios enviar ao requerente.

08/07/2019

26-

Criado modelo de informag&o para utilizar na apreciacdo das Certiddes na
fase de saneamento, quando se encontram bem instruidas:

pi.san.44.01.dot - Bem instruido — CertidSes.

12-07-2019

Procedimentos a adotar na verificagdo das entidades a consultar no ambito
de operagdes urbanisticas inseridas em loteamentos:

A-  Na apreciagdo de pedidos licenciamento, quando geradas entidades na
aplicacdo para consulta, deve ser colocado o cédigo INU com a
observagéo — construgdo inserida em loteamento -. Alvard __/

S6 quando é gerada consulta a8 DRCN ou DGPC, é que a consulta deve ser
determinada e feita de acordo com os procedimentos ja instituidos
(colocagdo de cédigo 9).

B- Na apreciagdo de Comunicagbes Prévias, quando geradas entidades na
aplicagdo para consulta, deve ser colocado o cédigo INU com a
observagdo ~ construgdo inserida em loteamento -. Alvard __/ .

S6 se solicita a apresentacdo de parecer emitido pela entidade quando for
gerada na aplica¢do a entidade DRCN ou DGPC.

12-07-2019

28

Foram publicados na plataforma on-line dois videos para esclarecimentos
técnicos das seguintes situacdes:

- Publicagdo em DWF / DWFx - Como garantir a inexisténcia de margens
excedentdrias (versdo Autodesk);
- Execucdo de levantamentos topograficos.

Sempre que existam duvidas sobre como ndo deixar margens excedentérias
nos desenhos ou como executar os levantamentos topograficos de acordo
com as regras estabelecidas, devem referir que se encontram disponiveis
para consulta estes videos em :https://www.gaiurb.pt/nopaper/

Esta informacdo foi inserida nos modelos de apreciacio de saneamento e

05/08/2019
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visa reduzir os motivos de aperfeicoamento mais frequentes.

29-

Notificacdo de taxas de atribuicdo de n? de policia, para efeitos de
emissdo de certiddo de correspondéncia.

Quando solicitada uma certiddo de correspondéncia, que implica
atribuicdo de numeros de policia, efetuamos uma notificacdo para
liquidagdo das taxas correspondentes, previamente ao levantamento da
Certiddo.

Esta notificagdo vai por mail, mas na auséncia de endereco de correio
eletrénico, notificamos via CTT.

No momento que contactamos para vir levantar a certiddo alertamos
que tem de efetuar o pagamento das taxas de atribuicdo de n2? de
policia. Os requerentes dirigem-se ao atendimento (Gaiurb ou Praca)
levantam a certiddo e pagam as despectivas taxas.

No entanto, quando a notificagdo € apenas enviada por correio, chega
muitas vezes ao requerente apos este ja ter feito o levantamento da
certiddo no balcdo e pago as taxas.

Nestas circunstancias no momento de entrega da Certid3o, o SAP deve
esclarecer o requerente que caso rececione via correio uma notificacdo
para pagamento das taxas, que se encontra a liquidar no momento,
deve considera-la sem efeito.

Foi inserida a seguinte nota na notificacdo de taxas:
Nota: Se no momento de recegdo desta notificagdo, via CTT, ja tiver

efetuado o pagamento e rececionado a respetiva Certiddo, considere
esta notificacdo sem efeito.

12/08/2019

30-

Contacto telefénico - processo esta disponivel para consulta

No ato de contacto para informar que o processo esta disponivel para
consulta, o requerente serd informado que:

- 0 processo esta disponivel para consulta no servico de atendimento ao
publico da Gaiurb, no Largo de Aljubarrota ne 13 entre as 09h00 as
16h00, no prazo de 10 dias.

- a consulta é feita de forma auténoma (sem acompanhamento técnico).
Qualquer esclarecimento sobre o processo terd que ser agendado
atendimento.

Com a definigdo do horario de consulta das 9h as 16h pretende-se que
0s requerentes ndo se dirijjam aso servigos as 16h30 para darem inicio a
consulta do processo, pondo em causa o horario de encerramento dos
servigos.

14-08-2019

31-

Registo e Monitorizagdo dos motivos de aperfeicoamento

27/08/2109

32-

Alerta a efetuar no contacto para levantamento de documentos

Quando é estabelecido o contacto para levantamento de documentos,
0s servicos que estabelecem o contacto, devem previamente verificar
no requerimento inicial se foi dada autorizagdo a outra pessoa para
levantar o documento.

Se no requerimento ndo existir qualquer indicagdo para esse fim, devem
no momento do contacto alertar que, caso seja outra pessoa a levantar

23-09-2019
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o documento, que ndo o requerente, no ato do levantamento deve
apresentar autorizagdo para esse efeito.

33- Regras de tramitacdo das reformulagdes de informacBes técnicas,
processos em papel
Quando se envia para reformular uma informag&o devem:
Coordenador:
- coloca cédigo RT (remeter ao técnico) no seu campo; 03-10-2010
- abrir nova linha para o técnico com prazo de 1 dia
Técnico
- Na 12 informagdo que fez, coloca o cédigo IR (informacéo reformulada)
e elimina a informacgdo da aplica¢3o;
- Reformula a informagdo na linha que tem prazo de 1 dia

34- Verificagdo de elementos instrutérios — Planta de cedéncias
Quando apresentada planta de cedéncias, posteriormente a aprovacdo
do projeto de arquitetura, devem verificar se foi apresentado/a:
- Certiddo da Conservatdria do Registo Predial atualizada;
- Caderneta Predial atualizada;
- Planta de cedéncias * desenhada sobre levantamento topografico, em
formato DWFx, a escala de 1:500 ou superior, indicando claramente as
areas a ceder ao dominio publico e as areas privadas de uso publico
previstas, de acordo com as especificagdes da norma de representacio
gréfica NG-02 - disponivel em https://www.gaiurb.pt/nopaper - (seccdo
de requerimentos/Normas de representacio)
* Nota: As folhas (ficheiro DWFx) devem conter no canto superior
direito um espago reservado aos servicos, com uma dimensdo de 04-10-2019
90x40mm e ndo podem ser geradas com espaco em branco
excedentdrio e desenquadradas com o enquadramento do desenho —
norma grdfica layouts- disponivel em https://www.gaiurb.pt/nopaper -
(secgdo de requerimentos/Normas de representaco).
- Termo de Responsabilidade e declaracdo de inscrigdo do técnico
em ordem profissional (Técnico associado ao processo: Arg. David
Cordeiro Fernandes). Caso seja um novo técnico a subscrever a autoria
da planta de cedéncias devera ser apresentado ainda o requerimento de
Pedido de Substituicdo do técnico autor do projeto ~ requerimento
disponivel - https://www.gaiurb.pt/nopaper/reqs/MOD_SUB_1_v8.pdf
- Planta de Localizagdo a escala 1:5000, que pode obter na plataforma-
online http://sig.gaiurb.pt/webepl/
- Declara¢do do banco de renuncia parcial, caso tenha um empréstimo
bancario.

35- Registo das questdes colocadas em atendimento telefénico
Esta acdo vai permitir que se uniformizem conteddos e que estejamos 04-10-2019
em sintonia nas respostas que sdo dadas para o exterior pelos
diferentes servicos da UMA.

36- Incorporagdo de processo novo em processo antigo
Quando se para integrar processos novos noutros que estejam em
tramitagdo, ficando o mais recente sem efeito, devem:
A- Saneamento
- Solicita ao DTI por mail, com conhecimento do nopaper: 04-10-2019

: Incorporagdo de processo novo em processo antigo

Solicito que integrem os elementos do POP , no POP , uma vez
que se trata da mesma operagdo urbanistica e que o processo mais
antigo ndo se encontra arquivado.

B- Nopaper
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- Apos confirmacdo do DTI, carrega os documentos no G10 e associar os
requerimentos em papel ao processo em tramitagao.

- Envia e-mail ao DIG alertando para esta alteragdo

Assunto: Incorporagdo de processo novo em processo antigo

Peco que eliminem a georreferenciacdo do processo e que
corrijam (caso aplicédvel) os poligonos do processo mais antigo. Deverdo
enviar a folha de rosto do processo atualizada para o saneamento

- Devolve o processo fisico ao saneamento para apreciacdo

37- Na minuta de pedido bem instruido, utilizada pelo saneamento, foram
listadas as entidades que possam ser alvo de consulta, tendo em conta o
uso a que se destina a construgdo, com vista a reduzir os lapsos que 10-10-2019
possam existir neste ambito.
38- AlteracBes em obra na sequéncia de um PCAUE
Quando é apreciado PCAUE, pelos Licenciamentos, e se verifica que
existem alteragBes ao projeto aprovado é enviada uma notificacdo ao
requerente informando:
- da intencdo de indeferimento do pedido de concessdo de autorizacdo
de utilizagdo por se identificarem alteragbes ao projeto aprovado e
licenciado, dando 10 dias para alegacdes
- que a apreciagdo das alteragBes apresentadas nas telas finais estad
dependente de pagamento da respetiva taxa de apreciacdo, no prazo de
10 dias.
SAP: 15-10-2019
Apbs pagamento das taxas no balcdo de atendimento (SAP/Praca -
UEG), devem consultar o oficio respetivo e encaminhar / tramitar a guia
na circulagdo para a unidade G3020 com o cédigo 84.
Nopaper : Apds rececdo da guia, deve:
- criar registo de requerimento (ALT OBRA) e colocar no G10 -REQ
(DOC+oficio+guia) associando as telas finais no PA
- Abrir linha em pareceres e informag¢des neste requerimento para o
técnico da Gestdo
- Abrir linha em pareceres e informagdes no requerimento do PCAUE
para o técnico dos licenciamentos (indeferir o pedido de concessdo de
autorizacgdo de utilizacdo)
39- Apresentagdo de Especialidade de uma s6 vez
Nesta data foi inserido na minuta de aprovagdo do projeto de
arquitetura o texto que alerta para a necessidade de apresentar os 18-10-2019
projetos de especialidades todos e de uma s6 vez, a partir do dia 1 de
Janeiro de 2020.
Este alerta foi também colocado na plataforma on-line
40- Parecer da DMT emitido no ambito de uma CP arquivada
Entra nova CP e a U. Loteamentos verifica que o parecer emitido no
processo que foi arquivado se mantém vélido.
Compete ao saneamento, no ato de registo da CP:
- enviar e-mail aos técnicos responsaveis pelas consultas para que sejam
adotados os seguintes procedimentos: 15-11-2019

- associar & nova CP o parecer emitido pela DMT sobre o projeto de
sinalizagdo temporaria no ambito da CP arquivada e colocar uma
observacdo na aplicacdo dessa alteracdo

- enviar notificagdo a DMT referindo que:

“Informa-se que o projeto de sinalizagdo tempordria apresentado na CP
xxxxx, que foi arquivada, foi novamente apresentado na CP xxx
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Atendendo o projeto é o mesmo, informa-se que o parecer emitido no
ambito deste edoc foi associado & nova Comunicacdo Précia registada
com o n® "

41- Caugdo prestada no ambito de uma CP que foi arquivada

Entra nova CP e a U. Loteamentos verifica que a caucdo prestada no
processo que foi arquivado deve ser integrada no novo.

Compete ao saneamento, no ato de registo da CP:

- enviar e-mail ao nopaper para que sejam adotados os procedimentos
ja definidos na ficha de procedimento, no que se refere a associago da
Caugdo ao novo processo em tramitacdo

Reaproveitamento de Caucio
Sempre que seja apresentado um processo novo para uma determinada
obra, em resultado de um arquivamento de um outro processo (ex: CP), 15-11-2019
devem:
U Associar a caugdo existente no processo arquivado ao novo processo
(fisico e digital);
.U Enviar e-mail, através do arquivo documental (DMUA), no ambito do
processo de obras particulares, para gam@cm-gaia.pt e apaula@cm-
gaia.pt

Assunto: Associagdo do Depdsito — Caugdo (Guia n2 __) — a novo
processo

Informa-se que a guia de receita com o n® ___, anteriormente registada
no processo n®___/__ (rejeitado e arquivado), foi associada a um novo
processo registadocomone __ / |

42- Elaboracdo de proposta de ficha de procedimento - CONSULTA A
COMISSAO MUNICIPAL DA DEFESA DA FLORESTA (CMDF) —

18-11-2019
FP.DMUA.28.01 ?

Andlise comparativa de 2015-2019

1- Submissdo de formularios através da plataforma on-line

Desde a implementagdo da tramitagdo digital, verificou-se um aumento substancial do nimero de pedidos relativos a obras

particulares entregues por via digital, ultrapassando os 10.000 pedidos.

Requerimentos obras particulares entregues pelo canal internet
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Este niumero ultrapassa largamente o nimero os pedidos apresentados pela via presencial.

] de requeri na drea de obras particulares (SAP vs UMA)
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Este numero resulta das diversas agdes de melhoria implementadas, destacando-se a obrigatoriedade de apresentacdo dos
pedidos, com mais de 5 documentos através da plataforma on-line, importa evidenciar o aumento substancial dos
requerimentos apresentados no ambito das obras particulares, através da plataforma, atingindo-se claramente o objetivo

para o qual nos propusemos.

O grafico anterior evidencia que o objetivo tragado foi alcangado, dado que o registo de formularios através da plataforma

tem vindo a aumentar em relagdo ao registo de requerimentos no balc3o de atendimento ao publico.

Esta evidéncia é reforcada pelo aumento do n? adesBes aos servigos on-line. Os nimeros aqui presentes relativamente s

adesdes aos servigos on-line dizem respeito a novos utilizadores a cada ano.
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Adesées servicos on-line
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Estes resultados continuam a evidenciar o impacto positivo que as acdes de melhoria implementadas tiveram nos servicos,

libertando:

- 0 Servico de Atendimento ao publico das tarefas de registo de requerimentos de alguma complexidade, pelo n? de

documentos que apresentavam, permitindo que os técnicos de SAP possam dar apoio ao back office sempre que necessario;

- 0 Nopaper da necessidade, de apds registo do formulario, ter que fazer o calculo das taxas, emitir referéncia MB e enviar

notificagdo para pagamento.

Neste momento, compete ao requerente/técnico carregar os documentos na plataforma, obter as taxas de apreciagio
aplicaveis a operagdo urbanistica e submeter na plataforma o pedido respetivo. Nesse momento a plataforma gera uma

referéncia MB com o valor da taxa a liquidar, em 24h, caso contrario o formuldrio é invalidado.

O pedido s6 é registado quando o formulario foi corretamente submetido e as taxas liquidadas.

2-  Tramitacdo digital

Estamos numa fase de desmaterializac3o interna dos procedimentos, tendo-se implementado até ao momento a tramitagdo

exclusivamente digital dos seguintes procedimentos:

- Pedidos de Certid3o;

- Pedidos de Esclarecimentos/Iinformacdes;
- Comunicagdes Prévias;

- Pedidos de Informacgdo Prévia;

- Pedidos de Licenciamento apresentados em 2020
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Esta estratégia tem como foco a criagdo de mecanismos de automatizagdo de tarefas, com vista a alcangar os seguintes

objetivos:
e adiminuigdo de prazos de resposta;
e libertacdo de recursos para tarefas de controlo de qualidade.

Entre estas tarefas destacam-se:

a) A geragdo automdtica de oficios;
b) O envio automatico de emails e sms;
¢) O registo automatico de atos, licengas ou certiddes;

Estas funcionalidades, em conjunto com outras medidas de automatizagdo também previstas e a extensio das mesmas a

todos os procedimentos vao permitir mais eficiéncia aos servicos da UMA.
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DIVISAO DE GESTAO, CONTABILIDADE
E FINANCAS
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DIVISAO DE GESTAO, CONTABILIDADE E FINANGCAS

A Divisdo de Gestdo, Contabilidade e Finangas continuard a desenvolver o seu trabalho de forma rigorosa, exigente, é\r‘
transparente e com um forte sentido de responsabilidade, procurando sempre dar resposta as orientacdes estratégicas e

metas propostas pelo Conselho de Administracdo e pelo Municipio de Vila Nova de Gaia.

0 nosso foco € o alcance da estabilidade financeira da Empresa sendo um fator essencial para o seu crescimento equilibrado
e sustentdvel, sendo por isso importante, a sua perseveranga e a continua promogdo das suas prestacdes de servi¢os. Por
forma a garantir o autofinanciamento da sua atividade em condi¢Ses de sustentabilidade e estabilidade econdmico-
financeira, temos vindo a adotar medidas de afetagdo mais eficientes dos seus recursos e o desenvolvimento e promocgio de

novos servicos a prestar aos municipes e a populagdo em geral.

A Gaiurb é uma entidade reclassificada pelo Instituto Nacional de Estatistica e como Entidade do Setor Institucional das
Administracdes Publicas estd enquadrada na Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso, Lei n.2 8/2012, de 12 de
Fevereiro.

Na sequéncia da aplicacdo da Lei dos Compromissos, a Gaiurb estd sujeita as regras da Lei n.2 22/2015, de 17 de marco, que
introduz a quarta alteragdo a Lei n.2 8/2012, de 21 de Fevereiro — Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso (LCPA),
e aos procedimentos necessarios a aplicagdo da mesma e a operacionalizagdo da prestacdo de informacdo, nos termos do
Decreto-Lei n? 99/2015 de 2 de Junho, 32 alteracdo do Decreto-Lei n.2 127/2012, de 21 de junho, ficando, assim, esta Divis3o

com mais um acréscimo de responsabilidade no desenvolvimento das suas atividades.

Como entidade reclassificada a Gaiurb em 1 de Janeiro de 2020 tem de aplicar o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para
as Administrages Publicas (SNC-AP) como estabelecido no Decreto-Lei n2 192/2015 de 12 de Setembro, na redacgio dada
pelo Decreto-Lei n? 85/2016 de 21 de Dezembro. Com a aplicagdo do SNC-AP na Gaiurb, a DGCF tera de adoptar inimeros
procedimentos novos, bem como, proceder a alteragdo de todo o sistema informatico da Contabilidade de modo a assegurar
que todas as normas sejam devidamente aplicadas. E uma mudanga profunda do paradigma atual com alteracdes
significativas do modelo existente pois para além da Contabilidade Financeira teremos também a Contabilidade Orgamental

e a Contabilidade de Gestdo.
A Divisdo de Gestdo, Contabilidade e Financas é ainda responsavel por assegurar a gestdo de tesouraria, de acordo com as

boas praticas de gestdo e tendo por base os instrumentos apliciveis, bem como, pelo suporte ao bom funcionamento da

empresa, desenvolvendo-se, também, as seguintes atividades:
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Controlo da despesa, faturacdo, registo da informag&o contabilistica, recebimentos, pagamentos e reconciliagio das

disponibilidades (caixa e bancos);

Cumprimento das obrigacdes fiscais e financeiras da Gaiurb;

Gestdo dos procedimentos de Contratac3do Publica;

Elaboragdo do plano e orgamento, instrumentos de gestdo financeira e do documento de prestacdo de contas e

demais demonstragdes financeiras;

Prestacdo de informacdo a DGAL, INE, Autoridade Tributaria e Tribunal de Contas.

Cumprimento do dever de informagdo previsto no art? 422 e das regras e imposicdes legais que a Empresa esta

sujeita;

Execugdo de tarefas inerentes a rececdo e encaminhamento de processos de contraordenacdo para o Municipio de

Vila Nova de Gaia;

Impressdo e envio dos avisos de cobranca, mensais e trimestrais, das taxas de publicidade, bem como, o

acompanhamento dos recebimentos;

Emissdo de Certiddes de Divida, seu controlo e acompanhamento;

A gestdo do economato;

Gestado da frota automovel.
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ATIVIDADE DA EMPRESA
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DIVISAO DE ASSUNTOS JURIDICOS

A Divisdo de Assuntos Juridicos (DAJ) da Gaiurb mantém a missdo confiada em 2008 (ano em que foi criado o Departamento
de Assuntos Juridicos) de tratar, de forma integrada e transversal, de todas as matérias de natureza juridica que se suscitem
3 Gaiurb no decurso da sua atividade de prestacdo de servi¢os ao Municipio de Vila Nova de Gaia e ao exterior, fazendo ainda
a articulagdo com os consultores externos, fundamentalmente, em matéria de contencioso, tanto administrativo como

comum.

No ano de 2019, este servi¢o manteve a sua organizagdo da seguinte forma:

e cinco juristas no nucleo da Divisdo, com atividades vocacionadas para assessorar as seguintes dreas: toda a gestdo
urbanistica incluindo a drea da reabilitagdo urbana; assessoria no ambito da contratagdo publica, com especial
incidéncia a Unidade de Obras e Manutencdo e a Divisdo de Servigos e Inovagdo; apoio no relacionamento com as
entidades externas a empresa, ao Municipio e aos Tribunais; na consultoria juridica externa, em todos os assuntos
gerais provenientes da Administragdo e com a implementagdo do Regulamento Geral de Protegdo de Dados, com a
designacdo da figura do Encarregado de Protegdo de Dados, a cargo de uma jurista.

e trés juristas na area da habitagdo.

e uma jurista a exercer fun¢des na Dire¢do Municipal de Urbanismo e Ambiente.

e  trés juristas a exercer fungdes na Divisdo Municipal de Fiscalizagdo e Contraordenagdes.

DIV. MUNICIPAL =
DE FISCALIZACAQ E
CONTRA-ORDENACOES

DIR. MUNICIPAL
DE URBANISMO
EAMBIENTE

DIVISAQ DE

AREA DE
ASSUNTOS JURIDICOS
¥ g 4 Chefe de Divisdo HABITACAQ 4
Jurista Jurista Jurista Jurista
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Do ano de 2019 destacam-se deste servigo as seguintes atividades:

¢ Noambito da Empresa

Concretizacdo da implementacdo do Regulamento Geral de Protegdo de Dados

Assessoria na elaboracdo dos contratos celebrados pela empresa;

Prestacdo de assessoria juridica a Administracdo, especialmente em matérias de contratagdo publica e de prestacdes

de servigos, elaborando um total de 60 propostas para delibera¢do do Conselho de Administrac3o;

Coordenagdo das atividades e a¢des na linha geral de orientacdo definida pelo Conselho de Administracio;

Prestacdo de informagdes técnico-juridicas sobre todas as questdes que lhe foram submetidas internamente;

Uniformizacdo, em matéria de interpretac3o, das posi¢des juridicas assumidas pela Diregdo Municipal de Urbanismo e

Ambiente;

Apreciagdo e proposta de decisdo de todas as reclamagdes lavradas no Livro de Reclamagdes da Empresa;

Andlise, tratamento e divulgacio da legislagdo publicada no Didrio da Republica, a nivel interno e através da sua

publicitagdo na péagina da internet da Empresa;

Atualizagdo juridica, legislativa e jurisprudencial em matéria de urbanismo e de outras relacionadas com a atividade
da Empresa e sua divulgagdo e explicitacdo pelos servigos da empresa, proporcionando o desenvolvimento formativo

de todos os técnicos;

Participagdo nos procedimentos associados 3 desmaterializagdo administrativa, designadamente na elaboragdo das
Normas de Instrugéo de Processos em Formato Digital (NIP), em articulagdo com a Unidade de Expediente Geral e a

Divisdo de Tecnologias da Informac3o;
Colaboragdo na preparagdo de medidas municipais e documentagdo associada, no dmbito dos beneficios fiscais na

reabilitacdo urbana e prestagdo de informagdo juridica sobre todos os pedidos de concess3o de incentivos financeiros

a reabilitacdo urbana;
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e Em matérias de Gest3o e Fiscalizagdo Urbanisticas e Planeamento

Integracdo na Equipa Técnica encarregue de proceder a revisdo de todos os regulamentos municipais, em especial do 0‘7
Regulamento Municipal de Urbanizagdo e Edificagdo de Vila Nova de Gaia, do Regulamento Municipal de Taxas e
Outras ﬁeceitas, do Regulamento de Atribuigdo de Beneficios Publicos e do Regulamento Municipal de Defesa da

Paisagem Urbana e Publicidade, tudo sob a supervisdo do Departamento de Assuntos Juridicos do Municipio;
Prestacdo de informac&o sobre todos os pedidos de isengdo do pagamento de taxas municipais;

Articulacdo entre a Dire¢do Municipal de Urbanismo e Ambiente e a Divisdo Municipal de Gestdo e Fiscalizacdo

Urbanistica, na realizag3o das seguintes tarefas:

Prestacdo de informacgdo técnico-juridica em todas as questdes ou processos administrativos que lhe foram
remetidos pela Direcdo Municipal de Urbanismo e Ambiente, no ambito da Gestdo Urbanistica; emissdo de
parecer nos processos administrativos de licenciamento e de fiscalizagdo urbanistica em coordenagdo com a
Divisdo Municipal de Gestdo e Fiscalizagdo Urbanistica, tendo em vista a fundamentacdo das decisdes a proferir

pelos érgdos decisores;

Prestacdo de informagdes no ambito de processos de publicidade, quanto a duvidas de ordem técnico-juridica,

tendo em vista a fundamentac3do das decisdes a proferir;

Habilitacdo da Direcdo Municipal de Urbanismo e Ambiente, no ambito das suas competéncias especificas, a
preparar resposta aos Tribunais, Autoridades Judicidrias, outras entidades e do Departamento dos Assuntos
Juridicos da Camara Municipal, controlando os prazos para prestagdo dessa resposta, solicitando, de forma

articulada, aos diversos servicos da Empresa os elementos conducentes aquela informac3o;

Participacdo nas alteragdes aos regulamentos municipais conexionados com a atividade da empresa e a area da

habitagdo e urbanismo;

Informac3o e acompanhamento, em todos os seus tramites, das reclamagdes e recursos hierdrquicos de atos
administrativos, em estreita coordenacdo com o Departamento dos Assuntos Juridicos da Camara Municipal de

Vila Nova de Gaia, em matérias da competéncia municipal na drea do urbanismo;
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Realizacdo e acompanhamento de inimeros atendimentos aos municipes, no ambito dos processos

administrativos;

Elaboracdo de diversos protocolos entre o Municipio e particulares/autarquias;
Acompanhamento da execugdo de diversos Protocolos celebrados entre o Municipio de Vila Nova de Gaia e outras

entidades ou particulares.

Numero de pareceres técnicos elaborados em 2019
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e No dmbito da gestdo dos empreendimentos habitacionais propriedade do Municipio de Vila Nova de Gaia
Permanece assegurado o apoio e a prestacdo de informagdo técnica na area da habitagdo social, zelando-se pelo
cumprimento dos contratos de arrendamento e pela aposta na mediagdo, através de atendimentos e celebragdo de

acordos com vista a regularizacdo de dividas pelo ndo pagamento de rendas, por parte dos agregados familiares;

Tratamento dos processos de averiguag3o, notificagdo e inquérito e tramitagdo e execugdo dos processos de inquérito

Certidoes emitidas em 2019
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Total: 101

jul ago set out nov dez

para despejo, em articulagdo com os servigos da Camara Municipal;

Assessoria a Unidade de A¢3o Social, nomeadamente no apoio com os érgdos de policia criminal.

e Articulacdo dos assuntos entre a Administracdo e a Assessoria Externa

Articulagdo, prepara¢do e acompanhamento dos pedidos de Parecer, no ambito do Direito do Urbanismo e do

Planeamento
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DIVISAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

Visdo
A missdo da Divisdo de Tecnologias de Informagdo passa por garantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade
dos sistemas de informacdo da organizagdo, em paralelo com a promogdo de servigos inovadores capazes de garantir valor

acrescentado para a Gaiurb e para os cidaddos.

Estratégia

A estratégia da DTl passa por uma gestdo coordenada de quatro componentes criticas para o sucesso dos sistemas de
informacgdo na organizacdo: a mudanga, as operagdes, a modernizagdo e a inovagdo. A aposta da Divisdo, concretizada em
2009 pela mudanga do paradigma de gestdo, passa pela estabilizagdo dos processos de operagdo, através de melhores
equipamentos e melhores praticas de operagdo, diminuindo progressivamente o esforgo necessario nesta componente.
Através desta forma de atuar, pretende-se que o esforgo nos projetos de modernizagdo seja crescente, sustentado por
praticas de operagdo consistentes e que ndo coloquem em causa o suporte aos utilizadores e a operagdo dos sistemas

centrais.

Universo de atuagdo

A DTl presta apoio a cerca de 250 utilizadores e igual nimero de computadores, localizados em 35 locais distintos do
Concelho de Vila Nova de Gaia. A estrutura de apoio esta centralizada no Largo de Aljubarrota, na sede da Gaiurb, prestando
apoio, tanto remoto como fisico, as restantes 34 localizagdes. Toda a estrutura aplicacional utilizada pelos colaboradores é
disponibilizada e gerida pela DTI, através de um centro de dados equipado com servidores de dados e aplicagdes. Os sistemas
centrais de computagdo asseguram a disponibilizagdo e a seguranga de servicos e dados a todos os 250 utilizadores. A
estrutura aplicacional disponibilizada aos utilizadores conta com mais de 30 diferentes aplicagdes, sendo uma parte relevante
desenvolvida e gerida internamente pela DTI. A dispersdo de localizagdes e utilizadores, em conjunto com a diversidade do
universo aplicacional e de informagdo, bem como toda a responsabilidade de gestdo dos sistemas centrais estar sob a égide
da DTI, proporciona um ambiente de elevada complexidade e requer a aplicagdo das melhores praticas do setor. A
intervencdo da DTl na drea da modernizagdo administrativa, com particular enfoque na desmaterializagdo das areas sob
gestdo da Dire¢do Municipal de Urbanismo e Ambiente, oferece um nivel adicional de complexidade e gestdo de recursos

escassos para a abordagem aos desafios que sdo colocados a esta Divisdo.
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Organizagdo
A DTI contou em 2019 com a colaboragdo de nove elementos, com aumento de quatro elementos face ao ano anterior,

divididos pela dire¢do e trés unidades funcionais (sistemas, suporte e transformagdo digital).
As competéncias base de cada unidade estdo assim definidas:

e A Dirego cabe a responsabilidade de gestdo geral da Divis3o, incluindo as componentes de recursos humanos,
planeamento e coordenagdo geral de trabalhos. Além das tarefas gerais de Dire¢do, cabe a esta unidade a
responsabilidade direta sobre as componentes de politica de seguranca da organizagao e gestdo dos projetos de

modernizag¢ao;

* No que diz respeito a Unidade de Suporte, a sua atividade centra-se no apoio didrio a todos os colaboradores da

empresa em termos aplicacionais e de equipamentos;

e A Unidade de Sistemas cabe a tarefa de garantir a disponibilidade dos sistemas de informacdo, com enfoque

particular nos sistemas centrais e salvaguarda de dados;

* A Unidade de Transformagdo Digital tem por objetivo liderar todos o processo de desmaterializagdo dos processos

de organizagdo e a monitorizacdo de atividades.

A ldgica organizativa da Divisdo, desenhada tendo em vista uma estruturagdo de competéncias e responsabilidades, agora
com recursos adicionais permite uma alteragdo do paradigma anterior, no qual era exigido um elevado nivel de partilha de
fungdes e competéncias. De facto, independentemente da continuidade de uma filosofia de partilha e gestdo comum de
conhecimento, é possivel agora um maior foco dos recursos nas suas areas de competéncia prdprias, e uma gestdo mais

direcionada e organizada dos projetos e iniciativas estratégicas de cada unidade.

Esta segmentacdo de responsabilidades permite agora um foco maior no cumprimento dos objetivos da Divisdo,
nomeadamente com a constituicio de um nivel de suporte de primeira linha mais robusto e capaz de resolver
atempadamente os problemas mais simples dos utilizadores. Este suporte é assegurado por trés colaboradores da Unidade
Suporte, que escalam os pedidos para os restantes técnicos da Divisdo quando ultrapassa o nivel basico de resolucéo. Este
servico, que contempla as atividades de apoio junto dos 250 utilizadores, recebe os pedidos por via presencial, telefénica ou
por correio eletrénico. A Unidade de suporte responde perante os utilizadores a todo e qualquer pedido de apoio
relacionado com o funcionamento dos equipamentos pessoais, periféricos ou partilhados, bem como todas as aplicacdes
informaticas em utilizagdo pela empresa. O universo de atuacdo desta unidade é vasto, exigindo conhecimentos transversais
ao nivel de software base, hardware e aplicagdes especificas do sistema de informagio da Gaiurb. Face ao elevado nimero
de utilizadores, a sua dispersdo geografica e a diversidade do sistema de informagdo, existe a necessidade de uma elevada
sistematizagdo no processamento e consequente tratamento dos pedidos. SO assim se torna possivel garantir os niveis

exigiveis de qualidade na atividade de suporte.
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A Unidade de Sistemas compete garantir a seguranca, a integridade e a disponibilidade dos sistemas de informacdo e de

todos os componentes que o asseguram. A Unidade de Sistemas intervém sobre as comunicagdes de voz e dados, as
condig8es fisicas, ambientais e de abastecimento elétrico do centro de dados, os mecanismos de seguranca de informacgao
digital {(intrusdo, malware e salvaguarda de informagdo) e todos os componentes de hardware e software que constituem o
centro de dados da empresa. Além das tarefas diarias que garantem o bom funcionamento dos sistemas centrais do sistema
de informac3o, existe uma aposta permanente na melhoria do desempenho e fiabilidade dos sistemas, quer através de
melhorias nos equipamentos, quer em alteragBes e upgrades dos sistemas operativos e aplicagdes, garantindo-se periodos

de downtime apropriados ao exigivel para a atividade da empresa.

AplicacSes

T
Iinfraestrutura aplicacional

Sistemas operativos

Servidores e componentes ﬁl

Comunicac8es

Seguranga fisica, abastecimento,
condicSes ambientais

A Unidade de Transformac3o Digital cabe a grande responsabilidade de promover n3o sé a desmaterializacio, mas também a
mudanga organizacional e os métodos de trabalho. Em paralelo com estas atividades, sdo desenvolvidas atividades tendo em

vista a implementagdo de mecanismos de monitoriza¢do avangados.

Com uma dependéncia exponencial dos sistemas de informagdo, a articulagdo entre as trés unidades da Divisdo ¢
fundamental para assegurar o normal funcionamento da organizagdo. De facto, com o evento da desmaterializacdo dos
processos de obras particulares e restantes areas, a exigéncia de disponibilidade e de desempenho sobre os sistemas
aumentou significativamente, implicando a criagdo de novos mecanismos internos de gestdo dos sistemas. De facto, com a
possibilidade de os processos de obras poderem ser entregues de forma desmaterializada e através dos servigos on-line
implica, automaticamente, que os servigcos passem a funcionar numa ldgica de 24x7x365. Esta exigéncia de disponibilidade
permanente introduz variantes nas praticas de gestdo do centro de dados, fazendo deslocar atividades de manutengdo para
periodos necessariamente de pouca procura dos servigos. Por outro lado, sdo introduzidos critérios mais apertados para os
mecanismos de monitorizacdo e alarmistica, exigindo-se maior capacidade de resposta em caso de necessidade de

intervengdo.
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Atividade

A atividade da Divisdo de Tecnologias de Informacio guia-se pelo cumprimento de cinco objetivos estratégicos, todos ele
relacionados com a performance global da empresa. Numa ldgica de pleno alinhamento com a estratégia global da empresa,
a atividade da DTI procura contribuir para que a Gaiurb seja uma empresa “Aberta”, “Inteligente”, “Ecoldgica”, “Rapida” e
“Inovadora”. E sobre estes cinco objetivos que a atividade é apresentada, destacando-se os principais projetos

implementados durante o ano de 2019.

Uma empresa aberta

Mais informacao, mais
transparéncia

Mais participacao, melhores
servicos

Uma empresa aberta é necessariamente uma melhor empresa. Aberta, no sentido que disponibiliza mais e methores meios
para que os seus requerentes, clientes, parceiros e colaboradores possam participar nos processos de decisdo e comunicar
de forma facil e rapida com a empresa. Aberta, no sentido que disponibiliza os seus dados de atividade em prol de uma maior
transparéncia e para que melhor se perceba a atividade da prdpria organizacdo. Aberta, no sentido em que a disponibilizacio

de dados para o publico e outras organizagdes é vista como uma mais-valia e uma oportunidade de criagdo de novas ideias.

Em 2019, destacaram-se dois projetos cuja primeira fase foi j&a concluida, e que representa a base tecnolégica para um
aumento significativo da qualidade e quantidade de informacdo prestada ao publico relativamente a atividade da empresa e

dos seus procedimentos.

| Faseamento de operacdes urbanisticas |

A desmaterializacdo da maior parte das operagBes urbanisticas permite que a DTl possa, por um lado, abordar de forma
distinta as atividades de monitorizagdo e, por outro lado, criar mecanismos mais usaveis e intuitivos para mostrar informacao
consolidada sobre o estado e tramitagdo dos processos. De facto, a opg¢do pela implementagdo de fluxos fechados, onde
todos as utilizadores, prazos, tarefas e possiveis encaminhamentos estdo definidos a priori, ainda que de uma complexidade
muito mais elevada do que as soluc¢des tradicionais, oferece-nos hoje informagdo estruturada que outras solugdes n3o

conseguem fornecer.
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A estruturacdo dos fluxos de trabalho fechados, e a sua consequente estabilizagdo, permitiu que a DTI criasse um novo

principio, que passa pelo agrupamento de tarefas em etapas, criando uma vis3o mais simplificada da tramita¢do do processo

na organizacdo. A opgdo da DTl passou em 2019 desenvolver os mecanismos de prototipagem e testes e implementagdo

interna para prova de conceito. O planeamento aponta para que em 2020 se consiga implementar as duas fases seguintes do

projeto. A utilizagdo plena ao nivel interno e a definigio das ferramentas de acesso externo que poderdo aceder a esta

informacdo (requerentes e técnicos autores).

Todas as operagdes urbanisticas que se encontram em tramitagio digital s3o reguladas por fluxos de trabalho tal como o

representado na imagem seguinte, permitindo colocar a estruturagio e regulagdo de procedimentos a um nivel muito

superior face a tramitac3o tradicional.

sim sim

Inicio Andlise Envio Pagou? Preparar  Contacto Levantou? Fim
ref, MB copias

Representacdo de fluxo (pedido de copias, fluxo simplificado)

Face a esta nova realidade a equipa da DTI realizou o estudo analitico para uma resposta eficaz ao requisito “como prestar

uma informagdo mais clara,

intuitiva e direta aos nossos utilizadores?”. A hipdtese que se encontra em teste é a construcdo

de um sistema de informacdo que compila a informac3o extraida dos fluxos de trabalho numa Iégica de etapas, as quais sdo

atribuidos prazos previstos e prazos decorridos. E possivel visualizar o resultado do protdtipo na imagem seguinte.
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Médulo de prototipagem para representacdo de etapas (exemplo: pedido de copias)

O algoritmo encontra-se aplicado a todos os procedimentos em tramitacdo digital e a informagdo ja disponivel a todos os

utilizadores internos. Tal como referido anteriormente, as préximas fases do projeto incluem o desenho e implementagdo de

interfaces de acesso a este tipo de informacdo para os utilizadores externos (requerentes e técnicos autores).
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| Indicadores globais ~ Procedimentos gestdo urbanistica |
Em plena articulagdo com a implementacdo da metodologia Kaizen nos servicos da Gaiurb, a DTI, além de prestar todo o

suporte a implementacdo dos sistemas de indicadores e respetivos mecanismos de visualizagdo e distribuicdo dos mesmos,

procura estabelecer mecanismos e algoritmos que garantam a expansdo e escalabilidade destes principios a totalidade dos I

v

procedimentos. ﬂ

) TI T -

Exemplos de quadros de indicadores globais (pedidos de licenciamento de obras de edificagdo)

A Gaiurb dispde de um mecanismo de monitorizagdo avangado para o caso particular dos pedidos de licenciamento de obras
de edificacdo, que permite uma analise aos indicadores de desempenho para as principais fases deste procedimento
(aprovagdo arquitetura, licenciamento e autorizagdo de utilizagdo). Esta analise, baseada no estabelecimento de indicadores
de desempenho globais e correspondentes objetivos, permite visdo transversal do desempenho da organizacdo,

independente do nivel de performance individual ou de equipas.

A DTI, ao ter implementado a componente técnica deste sistema, procurou responder a um requisito muito especifico e
relativo a um unico procedimento. Contudo, em 2019, foi iniciado o projeto de expansdo desta metodologia a todos os
procedimentos, procurando-se alterar o paradigma do algoritmo, que deve ser capaz de responder de uma forma Unica a

qualguer procedimento.

Para tal, estd a ser aplicado o conhecimento de Data Science existente na equipa, tendo em vista a construgdo de um modelo
sélido, que apresente uma performance adequada e minimize o esforgo de manuten¢do. Em 2019, além do estabelecimento
da hipStese que permite responder a este objetivo, foram iniciados os trabalhos de aquisi¢do e tratamento de dados de

forma estruturada e de acordo com as melhores praticas.

81



Visualizagdes

Indicadores

Pipeline de implementacdo

Uma empresa inteligente

Visdao 360°

Monitorizar para agir

Tal como uma cidade inteligente, as empresas também podem e devem desenvolver iniciativas de forma a utilizar as
tecnologias de informacdo e comunicagdo em prol da eficiéncia, da qualidade, de um melhor ambiente de trabalho e de uma
maior aproximagdo das pessoas (funcionarios), quer a decisdo, quer a percecdo clara do seu contributo para os objetivos da
empresa. Pretende-se pois desenvolver iniciativas que contenham uma elevada orientacdo aos funcionarios, procurando-se
ndo sé promover a sua eficiéncia mas acima de tudo a sua participagdo mais consciente nos processos empresariais. Em
2019, destacaram-se dois projetos ja concluidos, que representam ganhos substanciais ao nivel da qualidade de informacado
prestada internamente e uma diminuigdo substancial no esforco de manutenc¢ado dos sistemas de monitorizagdo por para das

equipas da DTI.

| Controlo de tarefas e prazos |

Um dos desafios com que a DTI se debatia ao longo do tempo era a necessidade de manter um conjunto elevado de
diferentes sistemas estatisticos e de controlo de tarefas, que foram sendo desenvolvidos ao longos dos anos e que variavam
em tecnologia e em contelido conforme as necessidades dos grupos de trabalhos. Essa dispersdo de esforgos comprometia
ndo sé a eficiéncia e disponibilidade das equipas mas também acarreta riscos de qualidade de informacao face a dificuldade
de monitorizagdo de todos os sistemas. Identificando-se o problema, a DTI optou em 2019 pelo desenvolvimento de raiz de
uma nova ferramenta de monitorizagdo de tarefas e prazos individuais, aplicando o principio de generalizacdo e
uniformizagdo. O resultado foi uma Unica plataforma para todos os funcionarios da drea do urbanismo, adaptével

automaticamente conforme a fungdo de cada pessoa na empresa.
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Interface de acesso ao sistema de controlo de tarefas e prazos

| Relatérios grupos de trabalho |
Com a implementac¢do da metodologia Kaizen na empresa, existiu a necessidade de implementacdo de mapas de controlo de
tarefas consolidados, para suporte as reunides de acompanhamento das equipas. A DT, no ultimo trimestre de 2018,

respondeu a este requisito, implementado mapas de controlo para todas as unidades através de uma ferramenta de

business intelligence.
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Exemplos de relatérios de grupos de trabalho
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O ano de 2019 foi um periodo de consolidacdo destes mapas de controlo, onde se fizeram novos mapas ou melhorias dos
existentes, mas também foram incluidos novos grupos de trabatho nesta légica de monitorizagdo de atividades. O sistema de
business intelligence gere um total aproximado de uma centena de mapas, e abrangem um total de 15 grupos de trabalho. Os
relatorios sdo automaticamente produzidos pelo sistema e enviados de forma automatica para os grupos de trabalhos, com

periocidades distintas conforme o tipo de mapa ou destino do mesmo.

O mesmo sistema é utilizado para gerar relatdrios estatisticos de atividade, estando a sua geracdo automatizada, e para a

criacdo de analises especificas a cada momento.
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Distribuicdo geografica dos principais procedimentos de obras particulares
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Exemplos de relatorio global de atividade

Uma empresa ecoldgica

Empresa sem papel

Diminuicao consumos

Nos dltimos anos o mundo empresarial parece ter perdido, pelo menos do ponto de vista mediatico, o foco na transformacgdo
de processos com o objetivo de se tornarem mais ecologicas. Na DTl acreditamos que uma empresa pode ser mais eficiente e
mais ecoldgica e, consequentemente, uma melhor empresa. Consideramos que o objetivo de procurar contribuir para uma
empresa mais ecoldgica ndo representa de forma alguma uma barreira 3 modernizagdo mas, pelo contrério, representa um
reforco e pode caminhar lado a lado com outros objetivos, tais como a produtividade e eficiéncia. A contribui¢cdo da Divisdo
de Tecnologias de Informac3o para este objetivo é importante e a tipologia de atividades que podem vir a ser desenvolvidas

€ abrangente, com niveis de investimento e complexidade muito variados. Em 2019, destacam-se as seguintes atividades:
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| Aumento do nivel de desmaterializagdo |

Em 2019 foi dado um dos passos mais importantes e relevantes desde que o processo de desmaterializagdo teve inicio, ja no
ano de 2013. A estratégia de desmaterializagdo seguida desde o inicio obedeceu a uma ldgica faseada e de controlo de
impacto, procurando-se que a tramitacdo digital nunca colocasse qualquer barreira a eficiéncia e a qualidade do trabalho,

. . . TV
mas representasse ganhos a cada medida que foi sendo implementada. [Y

Neste principio, a equipa de transformacdo digital desenvolveu durante o 22 semestre de 2019 todo o trabalho necessario
para a passagem a tramitacdo digital dos Pedidos de Informagdo Prévia e Pedidos de Licenciamento. Estes dois
procedimentos, além de serem 0s mais relevantes do ponto de vista urbanistico, representam a maioria dos pedidos que ddo
entrada na empresa. Nesse sentido, a tramitagdo digital passou a abranger a quase totalidade de procedimentos tratados

pela Gaiurb, EM.

Este trabalho, implicou o desenho de fluxos de trabalho para os procedimentos, através de um levantamento cuidado dos
requisitos em todos os servigos envolvidos, o desenvolvimento de material de apoio e a realizacdo de ag¢des de formacio a

todas as equipas. A tramitacdo digital destes procedimentos teve inicio a 1 de janeiro de 2020.

Exemplos de fluxos de trabalho em procedimentos da DMUA

Em paralelo, a equipa de transformac3o digital continuou a sua atividade de melhoria continua sobre os procedimentos ja
em tramitacdo digital, com um foco particular na automatizagdo de tarefas. Os fluxos de trabalho relativos aos
procedimentos de licenciamento e informagdo prévia apresentam um grau de complexidade elevados e um nivel de
automatizagdo relevante, com distribuicdo simultdnea para diferentes servigos, dete¢do automatica de técnicos e célculo

varidvel de prazos conforme o tempo decorrido em tarefas prévias.
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| Novas funcionalidades nopaper |

Durante o ano de 2019 foram implementadas e iniciadas iniciativas tendo em vista a melhoria dos servigos on-line relativos
ao urbanismo. A aposta da Gaiurb ao longo do tempo no projeto no nopaper permitiu criar uma oferta diferenciadora aos
nossos utilizadores externos e internos. De facto, a idealizagdo das principais componentes tecnoldgicas por parte da Gaiurb
(construtor e visualizador de processos digitais) permitiu o desenvolvimento de um produto com capacidade de expansdo no
mercado, estando neste momento em funcionamento em mais de 20 autarquias portuguesas. Ndo obstante deste facto, a
procura pela melhoria do produto é uma constante por parte da DTl que, em permanente auscultacdo do retorno oferecido
pelos requerentes e técnicos autores, tenta encontrar solu¢des que otimizem os produtos. Em 2019 destacam-se as

seguintes alterag8es, todas ja concluidas ou em fase de implementacio:

* Melhorias no reconhecimento de certificados digitais qualificados;

* Otimizacdo do processo de carregamento de ficheiros (apenas um clique);

¢ Divisdo das especialidades por grupos;

® Possibilidade de gravar e abrir zips no construtor (temporarios ou concluidos);

* [em fase avangada de implementagdo] Incorporacio do construtor nos formularios;

* [em fase avangada de implementag&o] Alteragdo plataforma de pagamentos eletrénicos;

* [em fase avancada de implementagdo] Rececdo de projetos em formato PDF/A;

Uma empresa rapida

A velocidade da luz

Transformar

Qualquer um dos objetivos aqui descritos falhara se a empresa ndo conseguir ser rapida. Rapida no sentido da agilidade dos
sistemas, das ferramentas de trabalho, dos processos e, em tltima andlise, das proprias pessoas que constituem a empresa.
Nesse sentido, é fundamental que uma parte consideravel do investimento seja direcionada para a criacdo de condicdes e de

uma atmosfera potenciadoras dessa mesma agilidade.
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As atividades estdo centradas em trés componentes fundamentais: a infraestrutura e equipamentos, que se pretende

adequados ao seu fim, sem representar uma barreira a eficiéncia do trabalho, os processos de trabalho, que se pretendem

uniformes e, sempre que possivel e vantajoso, automatizados e as pessoas, que deverdo estar preparadas, formadas

p.j;

A evolucdo tecnolégica operada na Gaiurb nos ultimos 10 anos oferece desafios crescentes ao nivel da seguranca,

motivadas para os novos desafios da empresa. Destacam-se, em 2019, as seguintes atividades:
| Modernizacdo da infraestrutura informatica |

disponibilidade e capacidade interna de computagdo. De facto, a desmaterializagdo, em particular a que diz respeito aos
processos de obras particulares, oferece desafios particulares face a outras dreas de negécio. O volume e complexidade de
informagé_éi‘, exige um esforgco computacional muito superior quando comparado com dreas mais administrativas, onde a
complexidéde documental é minima. Numa aposta clara da empresa em disponibilizar melhores condi¢des para a execugdo
do trabalho, em 2019 foi feito um forte investimento em infraestrutura que se dividiu em duas componentes muito
importantes:

e Os equipamentos dos utilizadores, onde se operou uma substituicdo de cerca de 50% dos equipamentos, dotando a

empresa de condi¢des muito superiores ao nivel de conforto e condigdes de trabalho;
e Os sistemas centrais, onde foi realizada uma aposta no aumento da performance, capacidade de armazenamento e

sistemas de seguranga.

Com esta aposta, a empresa deu um passo importante para o aumento de capacidade de resposta dos seus servigos nos
préximos 2 anos.

| Automatizagdo de tarefas |
Além do envio de email, sms e gera¢do automdtica de oficios, j& implementados em 2018, foram implementados novos
mecanismos de automatiza¢io que contribuem de forma real para o aumento da eficiéncia dos servigos, nomeadamente:

e distribuicdo automatica para técnicos;

e registo automatico de certiddes, titulos e atos;

e cdlculo automatico de prazos;

e geracdo de documentos para consultas externas;

e envio automadtico de informagao as juntas de freguesia;

e fecho informatico do processo.

A estratégia de automatizacdo visa eliminar todos os atos praticados sobre o sistema de informacdo que ndo exijam uma
andlise por parte de funciondrios, libertando-os assim para tarefas de verificagdo sobre a qualidade dos conteudos e,

naturalmente, espera-se para uma diminuigdo dos prazos.
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E% S Diminui¢do de prazos

Foco na qualidade

| automatizacio

Dignificacdo das func¢bes

Requalificacdo por via do
conhecimento

Principios da DTl relativamente a automatizagdo de tarefas

Os principios subjacente a automatiza¢do de tarefas por parte da DTl partem de um cendrio base onde o esforco libertado
tem um destino claro e capaz de oferecer vantagens ainda maiores que a prépria automatizacdo. Por isso, na DTl considera-
se uma prioridade a libertacdo destes recursos para a sua afetacdo ou concentracio em tarefas de valor acrescentado para

0s requerentes.

Além da implementac3o que novos mecanismos de automatizacdo de registos nos fluxos de trabalho, a DTI realizou um
trabalho exploratério com o objetivo de identificar potenciais novas oportunidades de automatizagdo, estando ja em

especificacdo os mecanismos que permitirdo avangos relevantes também na drea de registos de processos e requerimentos.



Uma empresa inovadora

Lugar ao saber

Pretendemos contribuir para que a Gaiurb continue a ser uma empresa inovadora, criando condi¢des para um ambiente
propicio ao conhecimento, a ideia e a experimentacdo. Este contributo serd perfeitamente alinhado com a Divisdo de
Servicos de Inovagdo, estrutura fundamental no processo e na gestdo da inovagdo na empresa. Por consideramos que a
inovagdo tem tanto de criatividade como de pragmatismo, e que tem que resultar necessariamente num novo ou melhor
produto ou servico/processo, € essencial que o processo de inovagdo, além de ser gerido, seja complementado com
investimento em condigBes técnicas, em formagdo especializada, em desenvolvimento e, naturalmente, em tempo e no
envolvimento de parte consideravel da organizagdo.

Sendo incontestavel o papel das tecnologias de informagdo e comunicagdo na gestdo da inovacdo numa organizacdo, a
formalizagdo da aposta neste objetivo deverd materializar-se em iniciativas concretas e, necessariamente, em investimento.

No ambito destas iniciativas, destacam-se as seguintes atividades realizadas em 2019:

| LABS | A DTI tem como objetivo que uma parte do tempo de trabalho possa ser dedicado a exploragdo de solugdes

diferenciadoras para resposta a hipoéteses ou desafios de sdo identificados ou solicitados pela DTl ou outros servigos.

| Gestdo de conhecimento | Uma aposta clara na formacdo da equipa da DTl em dreas ndo sé estritamente técnicas mas

também de metodologias de gestdo, gestdo de projeto, data science e segurancga da informacso.

| Endomudancgas | A DTl teve uma participagdo ativa no processo interno de identificacdo de oportunidades de mudanca na

organizacao, fazendo parte da equipa que lidera o processo internamente.
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DIVISAO DE INFORMACAO GEOGRAFICA

A Divisdo de Informacgdo Geogréfica (DIG) tem como principal objetivo centralizar e disponibilizar a informacdo geogréfica, f

através da producgdo e edi¢do de dados geoespaciais e disponibilizacdo de interfaces graficos, capazes de responder as
exigéncias, cada vez maiores, da gestdo do territério, nomeadamente no auxilio as tomadas de decisdo.

Numa area em que a tecnologia sofre evolugbes didrias, é imprescindivel ser capaz de dar resposta aos novos desafios,
realizando novas tarefas que vdo ao encontro das necessidades didrias dos servigos da Empresa e do cidad&o, primando pela
realizagdo de um trabalho de exceléncia, em tempo util, com os recursos disponiveis, inovando e valorizando a imagem da

empresa e da divisdo ao nivel municipal, nacional e internacional.

Com 17 anos de experiéncia em sistemas de informacgdo geografica, a Gaiurb, pela sua Divisdo de Informac¢do Geogréfica é
hoje (dada a singularidade do nosso territério, heterogeneidade, extensdo e complexidade social) detentora de um “know-
how”, largamente reconhecido a nivel municipal e nacional e recorrentemente referenciado, como exemplo, dentro do
universo académico e municipal, fator este, que funciona como fonte de motivacdo para a apresentacdo de produtos

inovadores e que irdo revolucionar a informacdo geografica municipal.

O ano de 2019 teve especial enfoque na implementacdo de melhorias de procedimentos, na disponibilizacdo de mais e
melhor informagdo geografica, na produgdo de plataforma de analise e monitorizacdo de processos de urbanismo, assim
como uma forte aposta na continuidade dos da implementagdo do SMIG.GAIA - Sistema Municipal de Informacgdo Geogréfica
de Gaia e do projeto SIGMUA.3D — Sistema Integrado de Monitorizagdo Urbana e Ambiental 3D com a integracdo dos
projetos, GAIA DRONE SURVEY, GAIA LASER SURVEY (novo), GAIA TOPO SURVEY, GAIA GPS SURVEY. Foram ainda dados os
primeiros avancos na implementagdo do projeto GAIA.BIM através da andlise dos critérios de apreciacdo urbanistica e da

visualizagdo 3D dos modelos BIM em tecnologia SIG.

No ano de 2019, os principais trabalhos realizados pela Divisdo de Informac¢do Geografica foram relacionados com:

GEOPORTAL Il GAIA — GeoPortal de Informagdo Geografica e Geoestatistica de Vila Nova de Gaia

Foram atualizados diversos temas existentes, nomeadamente ao nivel da AMP, indicadores demogréficos, de educacio e
empresarial, espacos verdes, entre outros. Foi dada continuidade a disponibilizagdo do acesso a webservices nacionais e

oficias, diretamente no mapa interativo do GeoPortal.
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SMIG.GAIA - Sistema Municipal de Informac¢io Geografica

Em 2019 foi dada continuidade a disponibilizagdo de ferramentas e conteldos de informagdo geografica, promovendo o
acesso a informagdo geografica em todo o universo municipais, nomeadamente através das seguintes acdes:
- Disponibilizacdo e distribui¢do da Newsletter SMIG.01.2018 em julho 2019;
- Acompanhamento de visitas de entidades externas e municipios no &mbito do Nopaper e SIG;
- Colaboracdo do projeto do Kaizen Lean;
- Colaborag&o na implementagéo do BIM.GAIA. Organizagio de Workshop e andlises técnicas;
- Participagdo em representag¢do do Municipio do SIG Metropolitano da AMP;
- Elaboragdo de cadernos de encargos para a atualizagdo das bases cartograficas do concelho e a abertura e contratagdo do
procedimento de atualizagdo da cartografia 1:5000 para a totalidade do concelho e para a &rea do Plano de Urbanizagdo da
Avenida da Republica e Remate Poente, Avenida até ao Mar.
- Diversas a¢des de melhorias implementadas destacam-se as seguintes:
* Implementagdo da gestdo dos niimeros de policia na Aplicacdo Rede Viaria e a integragdo com os eixos de via
* Implementacdo das ferramentas de pesquisa na web e intranet com base nos niimeros de policia
* Implementagdo e melhorias na aplicagdo de Cadastro Propriedade ao nivel de formulérios
* Implementagdo de melhorias na aplicagdo Educagdo ao nivel dos formulérios e desempenho
* Implementacdo final da aplicagdo Proteg&o Civil em todos os contetidos disponiveis até ao momento
* Implementacdo da disponibilizagdo dos projetos de obras particulares no dominio publico

Entre outras...
Tendo em consideragdo as solugdes tecnoldgicas Gismat existentes no universo municipal assim como os objetivos gerais

identificados em cada uma das aplicagdes por 4rea temética as a¢des em curso e ac¢Oes de melhoria a promover sdo:

AREA TEMATICA 1: Nova plataforma Web de Mapas

No ambito da implementagio da nova pagina da internet da Gaiurb e na implementag¢do de uma nova tecnologia de mapas

web, num conceito de tecnologia OpenSource e de bases de dados espaciais, esta foi concluida conclusdo a parametrizagdo e

= e 2+ 0] 8 v g
NICIPAIS DE ORDENAMENTO DO TERRITOR!
o

disponibilizagdo das novas aplicagdes de mapas na web.

WebEPL - Emissdo de Planta de Localiza¢do na Internet e o WebPlanos —
Informagdo dos Instrumentos de Planeamento. Os mapas de base foram
reformulados e melhorados no que se refere ao grafismo e qualidade da
informagdo disponivel. As aplicacdes aguardam a aprovacdo da nova oo (=

pagina web da empresa para entrar em produgdo e ficaram disponiveis

ao  publico em geral. Link Novos Mapas Interativos: |Co— { x PRNEY

http://sig.gaiurb.pt/geoportal

92



AREA TEMATICA 2: Cadastro de Propriedade

O Cadastro de Propriedade continua a ter um destaque preponderante da realizagdo das tarefas da Divisdo de Informagdo
Geografica. A aplicagdo de CP ao longo de 2019 foi sendo melhorada nas suas funcionalidades e estabilidade, assim como o

volume de trabalho desta Divisdo no que refere ao registo de cadastros de propriedade tem sido muito considerdvel. Até ao

presente momento

No dmbito dos procedimentos regulares de registo e arquivo de documentos de titularidade, realizados pela Gaiurb e pelos

servicos da Camara Municipal, estdo registados um total de 12.633 poligonos cadastrais que correspondem a 14% do

territério, de acordo com o apresentado na TAB.1 abaixo.

TAB. 1 — Registos de Cadastros na aplicagdo CP (Mar 2019)

Municipal 4.380 3,9

Privados 7.967 21,4
Abatidos 59 0,4
Total 12.633 25,7
Area de Cadastros feitos Ne Cadastros Registados
vs Area Concelho (km2) 55 0%
w4 Cadastros % Municipal
Registados @ Privados
# Area Concelho & Abatidos
}
{
Graf.1 — Percentagem de area do concelho Graf.2 — Comparagdo de Cadastros privados
com cadastro na aplicagdo Gismat CP com cadastros CMG na aplicagdo Gismat CP

N¢ Cadastros Registados

59; 0%

A « Municipal
4607; 37% \
@ Privados

 Abatidos

Graf.3 — Comparacao de drea de Cadastros privados com cadastros CMG na aplicagdo Gismat CP
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Mapa 1 - Distribui¢do da localizagdo dos cadastros privados e abatidos (esquerda) e Municipais (direita) na aplicacdo Gismat CP

AREA TEMATICA 3: ImplementagZio do IDE.GAIA — Infraestrutura de Dados Espaciais

Atendendo a publicagdo das normas de especificacio para a producdo cartografica e do Sistema Nacional de Informacdo
Geogréfica - SNIG a DIG deu continuidade ao desenvolvimento da implementacdo e sistematiza¢do do IDE.GAIA —
InfraEstruturas de Dados Espaciais com base em tecnologia OpenSource de acordo com os temas INSPIRE, transpondo assim

os dados existentes para um repositério de dados abertos e sistematizados. -
o ———

ed

O projeto em curso estad a ser compatibilizado com o modelo de dados e a H S

metodologia de disponibilizagdo de dados geograficos e servicos através do b

IDE. AMP - Sistema de Informacdo Geogréfica Metropolitano da Area |

Metropolitana do Porto. O objetivo principal e o de dotar os servigos

municipais de uma infraestrutura de dados espaciais Gnica e sincronizada

com as diversas plataformas informéaticas de SIG em todo o universo

municipal, assim como disponibilizar servicos de dados geograficos na Web através da disponibilizagdo e publicacio de dados

WMS, WFS e WCS.

AREA TEMATICA 4: Cadastro Predial de ARU’S

Dada a importancia do Cadastro de Propriedade foi dado seguimento aos trabalhos de Consulta Previa, elaboracio de
caderno de encargos e proposta de procedimento para a realizagdo do levantamento cadastral para 4 Areas e Reabilitacio

Urbana. Encontra-se em fase de apreciagdo da proposta para lancamento de concurso publico internacional.

AREA TEMATICA 5: GAIA 3D City Modelling & BIM

Com o avango tecnolégico na drea da informagao geografica e com a necessidade de melhoria dos meios de disponibilizacdo

da informagdo geoespacial a DIG estd em fase de estudo e implementagdo do projeto GAIA 3D City Modelling & BIM.
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Trata-se de um projeto audaz e ambicioso de transformar o SIG 2D atual num interface de SIG 3D com a incorporacio da

informacgdo 3D dos modelos BIM do Licenciamento Urbanistico. Os recursos tecnoldgicos ao nivel informatico revestem-se de
fundamental importédncia pelo que o avangar do projeto estad dependente da implementa¢do completa do hardware e dos
servidores de dados espaciais.

Integrado com o ponto assinalado anteriormente na Area Tematica 3 - Implementagdo do IDE.GAIA — Infraestrutura de Dados
Espaciais o projeto permitird aceder a informacdo espacial tridimensionalmente e obter um ganho substancial ao nivel da
visualizacdo e capacidade de analise volumétrica e de impacto urbanistico da envolvente ao pedido de licenciamento.
Atualmente a Divis3o estd a reunir e a estruturar a informag3o existente adequando ao modelo de dados que permita a
visualizacdo tridimensional do modelo urbano, conjuntamente com os modelos 3D BIM em formato IFC recebidos a titulo

experimental no dmbito do licenciamento urbanistico.

AREA TEMATICA 6: Dinamizagcdo no SIGMUA 3D dos GAIA DRONE e LASER SURVEY

A integragdo tecnoldgica é atualmente uma mais-valia significa na produtividade e uma economia nos tempos de realizacdo
de uma determinada tarefa. Mais do que a aplicacdo de uma determinada tecnologia, a integracdo de diferentes técnicas
recorrendo as mais-valias de cada um delas, é um fator diferenciador. O SIGMUA - Sistema Integrado de Monitorizac3o
Urbana, desde a sua génese teve como objetivo primordial o principio integrador, inovador e diferenciador.

A continuidade na forte aposta na disponibilizagdo de servigos e conteudos de informagdo geoespacial com base na aquisi¢do
de dados espaciais com recurso a técnicas de Laser Scanner e de Fotogrametria Aérea com Drone/UAV permitiu a aquisi¢do
do novo equipamento Mavic 2 Enterprise Dual com Camara Termografica (FLIR) de Infravermelhos em complemento ao
anterior, permitindo inovar e dar continuidade ao trabalho anterior, disponibilizando além das imagens no espectro do visivel
(RGB) as imagens térmica com a radiagdo infravermelha. Os trabalhos no ambito do Urbanismo, Obras Municipais, Projetos
Municipais, Patrimdnio, situagdes de andlise espacial de emergéncia quer ao nivel de edificado, espaco publico, andlise de
infraestruturas e respetivas analises térmicas, assim como as aplicagdes ao nivel da Protegdo Civil, situacdes de crise,
emergéncias, socorre e vigilancia estdo agora asseguradas pelos servicos municipais em especial pelo apoio e suporte da

Gaiurb aos mesmos.

AREA TEMATICA 7: Atualizagdo da Cartografa 1:5.000 do concelho

Esta em curso o procedimento de atualizagdo da cartografia 1:5000 do concelho. O processo foi iniciado em 07 junho 2019

estando prevista a sua conclusdo para Setembro 2020. No ambito da prestagdo de servicos serd realizada a atualizacdo da
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cartografia vetorial do concelho a escala 1:5000 (MNT e MNA), a produgdo dos ortofotomapas do ano de 2019, assim como a
homologacdo da cartografia pela Dire¢io Geral do Territério.

Importacdo de informac3o cartografica e tematica para o GISMAT

A aplicagdo GISMAT permite centralizar, consultar e gerir toda a informacdo relativa aos Instrumentos de Gestdo Territorial
(IGT), Cartografia e Processos. A sua gestdo e otimizagdo € realizada pela DIG, no ano de 2019, foram criados, geridos e
atualizados os temas de: Cartografia, Pontos de Referéncia, Instrumentos de Gestdo Territorial, Gestdo Urbanistica,

Fiscalizagdo e Publicidade, assim como a inser¢3o de novos contetidos teméticas de apoio a Gestdo e Fiscalizagdo Urbanistica,

através de ligagdes dindmicas entre a componente espacial e a componente de base de dados dos processos no SIGMA.

: [4¥) Gestio Urbenistica

- a X
! Cortogratia  Mepa 535 ¢ Andlises  Tabelos Janela  Ajuda
EX:‘ Y:‘ Locabzar: [ _'J >
& ves: 4 B IRYXAIAANE @ODELEBLAGEA B . O =
Insumenos Gestio Temeocal | Gestdo Urbananea | Awndmento | 5 %
® Rede Rodovidra | @ Obras | w mmm- Pontos da Referinca
2 [J9; Cartografia

& [J2) Cartografia Raster

@ [ Carta Miitar 1/25000

@[] Cartograsia 1/10000

@ [ Cartografia 1/50000

85 [7J(2 Cartografia 1/5000

# (] Cartografia 1/2000

® I Cartografia 1/1000

@[] Ortofotomapas
-] Cartografia Vectorial
-] Admnistrado DIG
@[] Conteudos Mutmedia - GATURB,EM
@ [J) Infraestrutras
- [TJc.y Levantamentos
& [J) Info Cadastral

[ Cadastro de Propriedade - Mumcpal e Privado

18- [1) nfo Gestlo Urbanistica
# [J Info Frscalzagdo Urbanistica
@122 Info Mobidade e Transportes
@ [ Info Reabditac3o Urbana
81 [JED Info Pubbodade
@ [ Info Rede Vidna e Obras Municpais
® [ Info Protecdo Civil e Gab Tec Florestal
& [ Info Temétca

1 Marcas Topograficas
37 Centrowdes
7] Fichewos assooados
L1171 Pontos de Referéncia
771 Anotacges
371 Madgdes

FIG.1 - Informacdo cartografica e temética no GISMAT (Cartografia)

O volume de informagio disponibilizada no GISMAT atualmente & elevado, estando disponivel para consulta na aplicacio
intranet GISMAT e no mapa interativo da web, milhares de ficheiros para qualquer utilizador.
A informagdo didria inserida no GISMAT é maioritariamente referente aos processos de Urbanismo, Fiscalizagdo e

Publicidade. Atualmente existem georreferenciados no GISMAT mais de 167.000 entidades (cadastro e pretensio) na Gestdo

Urbanistica mais de 25.000 entidades na Fiscalizacdo.
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Georreferenciacdo de Processos no GISMAT

No que se refere a georreferenciagdo de processos no GISMAT em 2019, pelas equipas técnicas, os valores globais obtidgs

das aplicacdes GISMAT para os processos tratados, independentemente do ano do 12 requerimento, foram:

TAB.2 — Processos georreferenciados e registados na aplicagdo SIG - GISMAT (ano de 2017 e 2019) [T

Média mensal de processos georreferenciados 1137 1234 1223

Total anual de processos georreferenciados 13649 14811 14686

Organizagdo de Processos
A fase inicial de andlise de um processo de urbanismo inicia-se na DIG, nomeadamente a montagem fisica do processo em
papel, validacdo, organizagdo do digital, georreferenciacdo e confrontacdo dos cadastros com os IGT.

Processos de Urbanismo (2019)

No ano de 2019 foram georreferenciados na aplicacdo de SIG, 5.266 novos processos de urbanismo (OBP).

TAB.3 — Nuimero total de processos de obras particulares (OBP) por freguesia, georreferenciados.

ARCOZELO 353  OUVEIRADODOURO 289
AVINTES 158 PEDROSO e SEIXEZELO 343
CANELAS 207 SANDIM, OLIVAL, LEVER e CRESTUMA 262
CANIDELO 561 SANTA MARINHA e SAO PEDRO DA AFURADA 723
GRIJO e SERMONDE 223 SAO FELIX DA MARINHA 244
GULPILHARES e VALADARES 387 SERZEDO e PEROSINHO 249
MADALENA 292 VILAR DE ANDORINHO 156
MAFAMUDE e VILAR DO PARAISO 819

TOTAL . 5.266
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Distribuicdo espacial de processos de urbanismo em 2019
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FIG.2 - Distribui¢do espacial dos processos URB (2019) FIG.3 —~ Freguesias com processos novos URB (2019)

Processos de Fiscalizagdo (2019)

No ano de 2019 foram georreferenciados 1.923 novos processos de fiscalizacdo (FISC), nas 26 diferentes tipologias de

processo.

TAB.4 — Nimero total de processos de fiscalizagdo georreferenciados na aplicagdo SIG por tipo (2019)

#Outras Op. Urb. - Obras em Curso 7 Ocupacdo espacgos publicos (Fiscalizagdo Municipal) 5
#Outros - Diversos 2 Outros - Atividade Industrial 4
Acessibilidades 8  Outros - Ruido 11
Ambiente 5  Publicidade - Letreiros ndo luminosos 2
Derrube de drvores 4 Publicidade - Painéis 3
Edificacdo degradada / Ruina 2 Remodelagdo de terrenos 3
Estabelecimentos - Outros 3 Remodelagdo de terrenos - Aterro 1
Estabelecimentos - Prestagdo de Servicos 1  Salubridade 1056
Estabelecimentos - Restaura¢do e Bebidas 3 Sucata 2
Fiscalizagdo Municipal 145  Utilizagdo ilegal 44
Marquise 27  Vedagdes / Muros 38
Obra ilegal com processo licenciamento 34 Vistorias Administrativas 279
Obra ilegal sem processo licenciamento 227

Ocupagdo de espacos publicos 7

TOTAL Ceie s 119230
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Distribuicdo espacial dos processos de fiscalizacdo em 2019 <‘
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FIG.4 - Distribuicdo espacial dos processos FISC (2019) FIG.5 — Processos de fiscalizacdo FISC (2019)
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Processos de Publicidade (2019)

No ano de 2019 foram georreferenciados na aplicacdo de SIG, 189 novos processos de Publicidade (PUB), nas 13 diferentes

tipologias de processo.

TAB.5 — Tipo de processos de publicidade (2019)

Esplanadas espago privado

Esplanadas espaco publico 12 13
Estabelecimentos 52 51
Eventos e a¢Bes temporarias 12 13
Ocupagao
Outros suportes de ocupagdo 1
Outros suportes de exterior 6 5
Painéis e monopostes 23 65
Propaganda Politica 1 6
Quiosques e Stands 1 2
Painéis Institucionais 6
Sinalizagdo 14 9
Telas 5 7
Muppis 2 1
Veiculos 17 10
Estabelecimentos (c/ suportes eletrénicos) 1

Total 146 o 488
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Distribuicdo espacial dos processos de publicidade em 2019
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FIG.7 — Freguesias com processos de publicidade PUB (2019)

A disponibilizagdo da informacao relativa aos alvaras de loteamento adota uma série de procedimentos realizados na DIG.

No ano de 2019 foram organizados 136 requerimentos de processos de alvars e aditamentos, com licencas emitidas

distribuidos por freguesia da seguinte forma:

TAB.6 — N.2 total de alvaras e aditamentos por freguesia (2019)

Arcozelo
Avintes
Canelas
Canidelo
Grijo e Sermonde
Gulpilhares e Valadares
Madalena
Mafamude e Vilar Paraiso
Oliveira Douro
Pedroso e Seixezelo
Sandim, Olival, Lever e Crestuma
Santa Marinha e S. Pedro Afurada
S Félix Marinha
Serzedo e Perosinho
Vilar de Andorinho
Total

15

16

12

13

19

11

131

100

15

16

12

13

19

12

1 136




Vilar de Andorinho B%azzmz:ﬂmm;:sa‘ 4

Serzedo e i iz 9

: 3 1 = ADITAMENTOS
i

® ALVARAS

. Reparcelamento
SFélixMarinha  PEEELL s

| Santa Marinha e S. Pedro Afurada

| Sandim, Olival, Lever e Crestuma

Pedroso e Sei

—T)

Oliveira Douro  mmspxssmewees 3 (“
Mafamude e Vilar Paraiso % 13

Madalena

- el

Gulpithares e

Grij6 e Sermonde  sess = 3

Canidelo

16

Canelas  HRENUMSRIRANCNMSTRAIIRNNE 5
Avintes PRETERTESRISARSCINEEANEGHEE S

Arcozelo

15

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

FIG.8 — Numero total de alvaras e aditamentos por freguesia (2019)

ALVARAS 2019 ADITAMENTOS 2019
Jo .

A [ A

>\/~’\
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Trabalhos de apoio cartografico, topografia, documental e formagao

A Divisdo de Informacdo Geografica responsdvel pela informagdo cartografica da empresa presta servigos para as restantes
entidades externas, departamentos municipais e empresas municipais, nomeadamente nas areas de apoio cartografico,
documental, desenvolvimento de aplicagdes e formagdo.

No ano de 2019 foram realizados 519 trabalhos de suporte e assisténcia, apoio geografico, cartografico e topografico aos

diversos departamentos da empresa e para varias entidades externas e departamentos municipais, nomeadamente:

TAB.7 — Numero total de pedidos de informagdo cartogréfica 2019

INTERNOS | I 31 22 157 409

EXTERNOS 25 20 25 110
(1) Pedidos internos da empresa e servigos de Urbanismo

(2) Pedidos da Camara Municipal, Empresas Municipais e Entidades Externas (Universidades, Escolas, Particulares).
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No ano de 2019 foram realizados 34 trabalhos de topografia tradicional para os departamentos da empresa e para vdrias

entidades externas e departamentos municipais, nomeadamente:

A equipa de topografia realiza ainda outros trabalhos no mbito dos sistemas de informagdo geogrdfica, enquadrados na

georreferenciacdo de processo antigos de arquivo, assim como algumas tarefas constantes da Tab.08.

(1)
(2)

TAB.08— Numero total de pedidos de levantamento topografico 2019

INTERNOS | 17 7 14 6 23

EXTERNOS 6 17 8 11 11

Pedidos internos da empresa e servigos de urbanismo

Pedidos da Camara Municipal, Empresas Municipais, Entidades Externas e Servigos

As diversas atividades realizadas pela Divisdo de Informagdo Geografica constam dos relatérios mensais de atividades de

2019 entregues a administracdo da Gaiurb.

Tratamento geografico e montagem dos processos de urbanismo, fiscalizagdo e cadastro propriedade;

Manutencdo dos contelidos da pagina da internet e das redes sociais;

Acompanhamento e apresentagdo técnica nas visitas de Cimaras Municipais no ambito do NOPAPER.

Disponibilizagdo de informagdo cartogréfica para entidades externas, para universidades, escolas e municipes.
Realizacdo de trabalhos de modernizacdo das aplicacdes GISMAT WebEPL e EPL.

Parametrizagdo de informagdo SIG para o GISMAT WebEPL, WebPDM, GISMAT Mobile, Gaia Cidad3o.

Colaboragdo na producao de contelidos comerciais da empresa.

Participacdo da DIG nas reunides na AMP no Ambito da constituicdo de um Sistema de Informacio Geogréfica
Metropolitano.

Georreferenciagdo de processos antigos de arquivo.

Gestao de conteudos e do Geoportal. Tratamento e importagdo de novos indicadores.

Tratamento e atualizagdo dos eixos de via e toponimia, com base na informag¢do da DMTT/CMGaia.

Atualizagdo da base geral de Numero de Policia no concelho.

Manutencdo de contetdos no site institucional da “Gaiurb Habitacdo”.

Dinamizagdo do Cadastro de Propriedade. Estruturagdo dos procedimentos de integragdo do cadastro municipal com
0 cadastro de propriedade privada

Implementacdo de agdes de modernizacido no GISMAT Atendimento.

Dinamizacdo do projeto GAIA DRONE SURVEY. Realizacdo de levantamentos fotogrificos e videos nos

empreendimentos de habitacdo social, produgio de ortofotomapas e modelos 3D de edificado.



Dinamizacdo do projeto GAIA LASER SURVEY. Aquisicdo de equipamento e realizagdo de levantamentos fotograficos e

videos nos empreendimentos de habitagdo social, produgdo de ortofotomapas e modelos 3D de edificado. Aquisi¢ca
de software de modelacdo.

Elaboragdo de Estimativa Orgamental, Caderno de Encargos e Abertura de Procedimento para a Atualizagéoc',}/
Cartografia 1:5.000 (2012).

Implementagdo dos procedimentos para recec¢do, registo e georreferenciacdo dos atendimentos técnicos.

Elaboragdo e divulgagdo da newsletter de informagdo geografica municipal. SMIG.GAIA - Newsletter 01.2019
Atualizacdo das infraestruturas das Aguas de Gaia

Participagéo em reunido na AMP, relacionadas com o IDE metropolitano — Infraestrutura de Dados Espaciais / SIG
Metropolitano. Avaliacdo da Conceg¢do e Desenvolvimento.

Estudo e avaliagdo da implementag¢do de procedimentos e rece¢do de projetos em modelo BIM - Building Information
Modelling.

Preparagdo e envio de variada informagdo cartografica, PDM e temdtica de dados SIG para diversos estudos.
Preparagdo e disponibilizacdo de informac3o e dados SIG para a AMP.

Implementacdo dos procedimentos para disponibilizagdo das Obras Particulares no Dominio Publico - SIGMA +
GISMAT

Participagdo das equipas técnicas do DIG no Saldo Imobilidrio do Porto 2019. Stand do Municipio de Vila Nova de Gaia
- Gaia Golnvest e Gaiurb.

Elaboragdo de projeto sobre as Atividades Econdmicas. Pagina HUB, Mapa Interativo e Dashboard.

ICNF — Elaboragdo de documentos e plantas de processos para consultas externas.

Elaboragdo de Estudo e Caderno de Encargos para o levantamento cadastral de trés ARUS.

Elaboragdo de Estudo e Analise Espacial para producdo de Planta com os Processos Relevantes no Concelho.
Levantamento com Drone "O meu bairro a minha rua" area envolvente a biblioteca de Gaia. Aquisi¢do de fotografia e
video aéreo.

Analise e atualizagdo dos processos em formato BIM IFC em Fev 2019

Conclusdo dos trabalhos de realizagdo do levantamento topografico da Fase 3 na zona da Biblioteca Municipal para o
projeto - O meu Bairro, Minha Rua Calendarizagdo.

LEV 3D LASER SCANNER e DRONE - Levantamento 3D do Coreto de Canelas com recurso ao Laser Scanner e Drone
para suporte ao projeto de reabilitacdo do coreto.

LEV 3D LASER SCANNER, DRONE e TOPOGRAFICO ~ Levantamento 3D com Laser Scanner e Drone da Antiga Ceramica
das Devesas para suporte a elaboragdo do projeto do Museu da Histéria de Gaia e da Ceramica.

Participagdo no Grupo de Trabalho para apresentagdo de propostas no ambito das Endomudancgas e Propostas de
Desenvolvimento Municipal para a Economia Circular e da Agenda Municipal 2030.

Elaboragdo de Ponto Situagdo sobre o Alojamento Local em Vila Nova de Gaia e analise processos AMA
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LEV 3D LASER SCANNER - Levantamento 3D com Laser Scanner da Casa do Castelo, para levantamento da situagado
atual de demoligdo e suporte ao projeto de reabilitacdo.

Elaboracdo de Norma técnica de representagdo de levantamento topografico e planta de implantagdo

LEV DRONE Fotografias aéreas para o PU Avenida da Republica

LEV DRONE para o Plano da Igreja de Mafamude

Atualizacdo da Carta de Escolas de Conducio

LEV DRONE - 7 Terrenos Projetos Habitac3o - Oliveira Douro - Sandim — Canidelo

LEV DRONE o antigo Campo de Valadares

Tratamento e envio de informagdo sobre alojamentos locais, empreendimento turisticos e Agentes de Viagem e
Turismo do Registo Nacional de Turismo. Envio & DM Turismo. Disponibilizacdo da informacdo SIG no GISMAT sobre
Turismo.

LEV DRONE terrenos na Quinta da Bela Vista

Comunicag¢do no Seminario de Modernizag¢do e Inovagdo na Administragdo Publica Local da CIMVDL - VISEU

LEV DRONE o antigo Campo de Valadares

LEV DRONE terrenos na Quinta da Bela Vista — 26 junho 2019

Finalizacdo da disponibilizagdo da informacdo tematica na aplicacdo GISMAT Protecdo Civil.

Suporte a Diregdo Municipal de Inclusdo Social / Divisdo de A¢do Social Escolar no célculo de distancias quilométricas
para a atribui¢do de Transporte Escolar a alunos.

LEV DRONE e LASER SCANNER Projeto Reabilitacio dos Jardins da Casa Barbot

Disponibilizagdo de informagdo temdtica do GeoPortal para estudo académico sobre Protecdo Civil e Tempos de
Resposta em Urgéncia. Calculo de dreas de influéncia.

Leccionamento de aula do Projeto UMINHO - BIM A+ (European Master In BIM) resultante da colaboragdo entre a
Gaiurb e a Universidade do Minho. DocTrab_v6 - Class #6 Survey Techniques and Terrain Modelling. Realizacdo de
levantamento com Drone e Laser Scanner para projeto de mestrado.

Elaboragdo de video de ajuda para os técnicos exteriores no ambito do NoPaper. Levantamentos topogréficos e
Publicacdo de DWF / DWFx. Disponivel on-line.

Elaboragdo de uma pré-analise a informagdo sobre empresas e captacdo de investimentos

Tratamento de informagdo SIG para "Areas Industriais, Arus, Eixos Concelhios, nucleos empresariais"

Calculo da informagdo para o PUAR - Edificios 3D com informacdo da qualificacdo

Elabora¢do contelidos DIG para apresentacdo da empresa

Elaboracgdo de proposta para Pagina dos Investimentos e SmartCities

Participacdo no Seminario DGT/CCDRN - Especificacbes Cartografia e DL 130/2019

Cadastro Rodovidrio Laser Mobile - Atualiza¢do Proposta DIG



Em conclusido

Das atividades previstas nos Instrumentos de Gestdo Provisional (IGP) todas as atividades permanentes, foram realizadas de
acordo com o previsto, tal resultado é verificado através da andlise dos quadros de resultados finais obtidos no ambito dos
relatdrios de tarefas mensais e dos indicadores o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). O acompanhamento dos trabalhos
nos servicos é didrio com pontos de situagdo semanais de reavaliagdo, implementando sempre que necessdrio as devidas
agdes de corregdo e de melhoria.;Em 2019 foram sendo cumpridos os prazos definidos para a realizagdo das tarefas
individuais uma vez que os processogv.de urbanismo e fiscalizagdo tem prazos legais a cumprir e para os quais é dada a total
prioridade. A andlise aos indicadores do SGQ 2019 indica uma taxa de cumprimento dos prazos previstos de 98,6%
(ATE:100%, FISC:98% e OBP:98%) para as tarefas de tratamento dos processos de urbanismo, fiscalizagdo e atendimentos na

DIG.
As principais atividades previstas nos IGP para 2019 foram globalmente realizadas pela Divisdo.

Com a implementacdo de novos projetos e solugdes tecnoldgicas, assim como com um elevado investimento no tempo na
investigacdo, revisdo de procedimentos, implementagdo e formagao, o futuro da permitird uma melhoria dos servigos com
elevada qualidade. Todas as tarefas e projetos foram realizados durante o ano de 2019 que ndo estavam previstas nos IGP,

foram ja reportadas nos relatdrios mensais da Divisdo de Informacdo Geogréfica ao Conselho de Administragdo.
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DIVISAO DE SERVIGOS E INOVAGAO

A Divisdo de Servicos e Inovagio, enquanto unidade de apoio estratégico a agdo do Departamento de Inovagdo (D), para
suporte e desenvolvimento de iniciativas inovadoras e projetos estratégicos transversais a toda a empresa tem vindo a
desenvolver competéncias na promogdo de iniciativas que visem a qualidade e a inova¢do reforcando as relagdes e
cooperagdo com as mais diversas entidades e instituigdes publicas e privadas, fortalecendo a prossecucdo dos objetivos

estratégicos definidos na empresa.

As acBes desenvolvidas em 2019 tiveram por suporte o alinhamento com a estratégia corporativa da empresa com particular
foco na continuidade da estratégia iniciada no ano anterior, em particular pela:
— Implementacdo de servigos/projetos inovadores (em articulagdo e colaboragdo com os demais servigos da empresa);
— Aumento da notoriedade da empresa e refor¢o da cooperagdo com instituicdes de ensino e investigagdo (pela
integracdo da empresa e do municipio em redes de cooperagdo territorial e de desenvolvimento de projetos piloto
inovadores, assim como dando continuidade as parcerias estabelecidas com diferentes entidades/ instituicdes
promovendo a difusdo e permuta de novas tecnologias, conhecimentos e experiéncias);
—  Promocio de um atendimento dedicado e disponibilidade de servigos ao cliente (com especial enfoque nas areas de
inspecdo de elevadores e de consultoria energética);
— Desenvolvimento e implementagdo gradual de ag8es capazes de potenciar a diminuigdo de consumos energéticos e
reduzir a pegada de carbono da empresa (promovendo o desenvolvimento de um projeto interno de sensibilizagdo e

educacio para a reducdo de consumos energéticos e eliminagdo de desperdicios).

Area de intervengéo: Sustentabilidade Energética
1. Reabilitagéio Energética de Empreendimentos de Habitagéo Social

Na sequéncia dos trabalhos de suporte as candidaturas apresentadas aos avisos dos fundos estruturais europeus do Portugal
2020, na area da eficiéncia energética e gestdo inteligente de energia, o grande foco de atuagdo da Unidade de
Sustentabilidade Energética centrou-se na continuidade do desenvolvimento dos projetos de execugdo das reabilitagbes
energéticas dos empreendimentos de habitagdo social objeto de aprovagdo e consequente preparagdo de toda a
documentacio necessaria a contratualizagdo publica das respetivas obras bem como do competente acompanhamento dos

procedimentos de contratagdo publica sequentes.
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Certificagdo Energética de Edificios de Habitagdo

A DSI através da Unidade de Sustentabilidade Energética manteve durante o ano de 2019 a prestacao de servicos de
certificagdo energética de fragdes habitacionais e pequenas fragSes de comércio e servico para clientes externos, bem como

a proceder a certificagdo das fragdes habitacionais dos edificios de habitacdo social.

Neste &mbito de atuagdo, continuou a ser prestado apoio aos diferentes servigos internos e municipais no desenvolvimento
de projetos de comportamento térmico de edificios de acordo com o regulamento de desempenho energético de edificios de

habitagdo.

3. Apoio ao desenvolvimento de projetos de arquitetura

Seguindo a tendéncia do ano anterior o ano de 2019 foi pautado por um forte apoio ao desenvolvimento de projetos de
arquitetura de edificios de habitagdo e/ou de servigos publicos de que sdo exemplos pela sua dimens3o e particularidades, os

seguintes projetos:

— Projeto de reabilitagdo de edificio para integragio de trés comunidades ciganas em Grijd, no ambito da candidatura
apresentada pelo Municipio ao aviso n.2 NORTE-16-2016-17 relativo aos Planos Estratégicos de Desenvolvimento
Urbano P1 6.5 (6e), concretamente da operacdo “Integracdo de Imigrantes e Comunidades Ciganas”, contemplando
o desenvolvimento dos projetos de execugdo de arquitetura e engenharias de especialidade.

— Estudo prévio para modelo de habita¢do modular destinado ao programa municipal de arrendamento acessivel;

— Projeto de arquitetura do Férum Cidadania de Canelas, em particular do edificio multiusos e praca exterior, assim
como preparagdo de toda a documentagdo necessaria ao procedimento de contratacgao publica tendente a execucio
das respetivas empreitadas;

— Projeto de arquitetura para remodelacgdo e adaptagdo dos espacos comerciais, atualmente em tosco, existentes no
edificio do Empreendimento D. Manuel Clemente em Santa Marinha, tendo por objetivo a sua reconversio em
espaco de escritérios/servigos.

— Anteprojeto de arquitetura para reconvers3o de stand de vendas, localizado na rua do Choupelo em Santa Marinha,
tendo por propésito a resposta as necessidades funcionais de uma entidade empresarial em cenério de futura

alteragdo de uso do edificio.

4. Projetos de investigag¢éo

Acompanhamento da participagdo do Municipio no projeto LOCARBO do Programa de Cooperagao Territorial Europeia
INTERREG EUROPE orientado para a promocdo de uma maior eficidncia energética ao nivel dos edificios pelo
desenvolvimento de um Plano de Ac3o, garantindo designadamente suporte técnico especializado e a gestdo do projeto
(organizagdo e dinamizagdo de reunides de trabalho com a equipa técnica e stakeholders; preparacdo de relatérios de
progresso de atividades e relatdrios financeiros; participacdo em reunides de parceiros; representagio do municipio em
apresentagdes publicas do projeto).
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Participagio como parceiro associado da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto no projeto "SUDOE ENERGY

PUSH (Efficient eNERGY for PUblic Social HOUSING) do programa INTERREG SUDOE, um projeto inovador que pretende
implementar um modelo de gestdo de energia para instalagdes de Habitagdo Social localizadas no territorio SUDOE,
posicionando-se como uma referéncia no aumento da eficiéncia energética e qualidade de vida dos cidaddos menos

favorecidos.

5. Colaboragdo com institui¢des de ensino/investigagéo

Acompanhamento e orientagdo do estdgio curricular em contexto de trabalho de trés alunas do Curso Secundario Cientifico -
Tecnolégico de Desenhador de Projetos - Arquitetura e Engenharia do Colégio de Gaia, uma aluna durante o primeiro

semestre e duas alunas durante o segundo semestre de 2019.

Acompanhamento e orientagdo do estagio curricular de um aluno do Curso Secundario do Programa Smart Choices do

Colégio Cedros.

Acompanhamento e orientacdo de estigio de formagdo pratica em contexto de trabalho de um curso de Técnico
Administrativo, inserido na modalidade de Educagdo e Formacdo de Adultos, no ambito do acordo de cooperagdo existente

entre o Instituto do Emprego e Formagao profissional, I.P e a Gaiurb.

Acompanhamento da participagdo da Gaiurb na qualidade de membro do grupo de stakeholders no projeto “Social Green”
do Programa de Cooperagdo Territorial Europeia INTERREG EUROPE direcionado a implantagdo de politicas publicas
indutoras da reduc¢io do consumo energético na habitagdo social, contribuindo desta forma para o designio nacional de uma
economia de baixo carbono em atual desenvolvimento pela Comissdo de Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional do Norte

(CCDR-N) e o Centro de Engenharia e Desenvolvimento de Produto (CEiiA).

Participacdo nas sessdes técnicas dinamizadas pelo grupo de trabalho direcionado para o Setor da Construcdo no dmbito do

desenvolvimento da Agenda Regional do Norte para a Economia Circular apoiada pelo Fundo Ambiental.

6. Projeto de sensibilizagcdo para a responsabilidade e sustentabilidade ambiental

O ano de 2019 constituiu o inicio de uma nova etapa ao nivel da cultura organizacional da empresa, na qual a
responsabilidade social e sustentabilidade ambiental assumem papel relevante para o desempenho da organizacdo, tendo
sido iniciado um conjunto de iniciativas internas por forma a potenciar a adogdo de principios e de promogdo de prdticas

empresarias mais eficientes para o meio ambiente.

Assim tendo em conta a importancia que cada vez mais a sensibilizagdo e consciencializagdo representa para a preservagao,
protecdo e melhoria do ambiente, encetou a DSI em articulagdo direta com a Administragdo o desenvolvimento de uma
estratégia de sustentabilidade ambiental integrando os principios da Agenda 2030 e os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) em particular as questdes relacionadas com a redugdo das emissdes de CO, e a mitigacdo das alteragdes

climaticas.
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Atenta a esta preocupagdo o projeto iniciado por um grupo de trabalho interno centrou-se na identificagdo dos impactos
economicos, ambientais e sociais causados pela atividade da empresa e no desenvolvimento de propostas para a
implementacdo de medidas capazes de promovera a ligacio entre a estratégia organizacional e o compromisso com uma
economia global sustentdvel, atenta as questdes relacionadas com a economia circular, das quais resultou em primeira

instancia a defini¢do e aprovagdo da Politica de Gestdo e Eficiéncia Energética da empresa.

Area de intervengéo: Inspegdo de Equipamentos

A Unidade de Inspegdo de Equipamentos (UIE) da Gaiurb, Organismo de Inspegdo acreditado de acordo com a norma NP EN
ISO/IEC 17020 pelo Instituto Portugués da Acreditagdo (IPAC), com o N2 1110, no decorrer do ano de 2019, teve como
principal objetivo assegurar a prestacdo de servicos de InspecBes, Reinspecdes, Inspe¢Bes Extraordinarias e Selagem de
ascensores, monta-cargas, escadas mecdnicas e tapetes rolantes, bem como a realizagdo de inquéritos e peritagens a

acidentes e elaboragéo de relatérios para clientes da Gaiurb (nos quais se inclui em primeira instancia a Cdmara Municipal).

A realizagdo das inspegBes decorreu de forma estruturada, sistematica e equilibrada, acompanhando todos os processos e

procedimentos internos exigidos pelo Instituto Portugués da Acreditagdo (IPAC), refletindo-se nos seguintes resultados:

_ INSPEGOES REALIZADAS -2019

EIIE = e ‘f‘fr'népe‘cao ~ Inspegdo Reinspecdio e : 5
ene Mes: i Beodics | Boaigins Dot : Selageg1 Peritagem Simulacoes
OAIURB- Janeiro | 85 0 6 0 0 0
ot Fevereiro 48 <0 37 2 0 0
GAIURB -
VIE Margo 35 0 21 I 0 0
TN [ e e o e 00 RO e o s e
it Abril 67 0 34 ‘ 0 0 0
G Maio e 02 !
Saaies L as o g 19 ) 0 0
UURE - Julho B 0 42 0 0 0
GAIURB - T :
VIE Agosto, e 0 0 0 0 0 0
g{‘;”““' Setembro 1 o 31 0 0 4
SRR ouie, 0 25 0 0 0
S;\El URB- Novembro 84 0 9 0 0 0
CARB- Doenbe . 6 g - 0 2 0
UIE !
TOTAL 552 0 242 5 2 5




Paralelamente, tendo presente a obrigatoriedade do cumprimento dos requisitos legais inerentes a manutengdo da

acreditacdo do Organismo de Inspegdo a Unidade de Inspegdo de Equipamentos, privilegiou o desenvolvimento das seguintes

atividades:

Controlo e revisdo da documentagio de suporte a atividade de inspegdo integrada na acreditagdo submetida a
IPAC, em consondancia com o definido nos regulamentos do IPAC;

Permanente atualizacdo de toda a legislacdo, diplomas, circulares (emitidas pela DGEG), afeta aos ascensores, na
base de dados da UIE;

Apoio a constante atualizagdo documental com vista ao cumprimento das normas EN81-20/50 (fluxogramas dos
procedimentos p. ex. requisitos de estrutura, requisitos de recursos, requisitos de processo e requisitos sistema
gestdo) bem como ao refor¢o das competéncias dos colaboradores apostando na formagao;

Preparagio de documentacdo para extensdo de ambito, na drea de legislacdo dos elevadores submetida junto do
IPAC em sete'mfico de 2019;

Suporte ao desenvolvimento de ferramentas e informag6es para a criagdo de uma plataforma informatica capaz de
assegurar as evidéncias da gestdo, coordenagdo, controlo e registo das atividades de inspecdo, reinspeccdo e
selagem de ascensores, monta-cargas, escadas mecanicas e tapetes rolantes, bem como a realizagdo de inquéritos e
peritagens a acidentes e elaboragdo de relatorios;

Gestdo e coordenacdo do procedimento de aquisicdo e calibragdo de equipamentos de medi¢do e monitorizagdo
para o exercicio da atividade de inspe¢do de equipamentos;

Prestacdo de esclarecimentos e respetivo acompanhamento aos municipes de Vila Nova de Gaia sobre toda a
tematica relativa aos ascensores;

Identificar questdes relevantes para a analise dos objetivos dos organismos que tutelam a atividade, visto a UIE ser
reconhecida como Entidade de Inspecdo de Instalagdes de Equipamentos (EIIE) pelo Dire¢do Geral de Energia e

Geologia (DGEG) e membro da Comissdo Técnica (CT 63).

A assinalar ainda a Integracdo da Gaiurb, na qualidade de Entidade Inspetora de Instala¢des de Equipamentos, na Comissdo

Técnica de Normalizagio CT63 — Elevadores, Escadas mecanicas e Tapetes Rolantes ocorrida a 23 de janeiro de 2019,

passando a partir dessa data a participar nas respetivas atividades e reunides de trabalho tendentes a estabelecer regras de

seguranca para a construgdo e instalag3o de ascensores e monta-cargas, escadas mecanicas e tapetes rolantes.

Area de intervencgdo: Fiscalizacéo de Equipamentos

A Unidade de Fiscalizacgdo de Equipamentos (UFE) tem como fungdes a Gestdo Processual dos Pedidos de

Inspecdes/Reinspecdes/Selagens de ascensores, sendo responsdvel quer pela gestdo administrativa dos pedidos de

inspecdes, reinspec¢des e selagem de instalagdes em articulagdo com as Entidades Inspetoras subcontratadas pela empresa

e com o Organismo de Inspecdo da Gaiurb, quer pela Fiscalizacdo das condi¢des de funcionamento e seguranca das

instalacdes instaladas no municipio.
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No dmbito da Gestdo Processual de pedidos de inspecdo, reinspecgdo e selagem de ascensores, e na prossecu¢ao das
atividades atribuidas a UFE, foram efetuados os seguintes pedidos as Entidades Inspetoras de InstalagBes de Elevacdo (EIIE):

GAIURB-EIIE e GATECI durante o ano de 2019.

Total de InspegGes/Reinspe¢des/Selagens/Peritagens realizadas em 2019 (GAIURB-EIIE e GATECI)

MES e e Inspecdo Inspegdo Reinspecdo Selagem Peritagem
et Periédica =~ Extraordinaria o
Janeiro 171 0 72 0 1
Fevereiro e . = 1
Margo 181 0 71 6 0
AbRIE e s 0 100 9 0
Maio 405 0 83 16 0
Junho 91 2 67 ‘1 0
Julho 199 0 114 3 0
e s T 1
Setembro 187 0 14§ v 6 0
Outubro e 0 54 5 0
Novembro 461 0 79 13 0
Dezembro s i s 5
TOTAL 2585 0 897 60 5

Ao nivel da Fiscalizagdo e Controlo de Prazos, foi durante ao n3o de 2019 dado particular enfoque a verificacdo e controlo da
validade dos Certificados de Inspegdo Periddica e controlo de todos os prazos legais a cumprir, procedendo-se ao aviso
prévio, dos Proprietdrios/Administra¢des dos Condominios e Empresas de Manutengdo (EMIE’s), através de comunicacéo por
correio eletrdnico, alertando da aproximagdo do fim prazos legais por forma a serem efetuados os Pedidos de Inspe¢ao
Periddica/Reinspe¢do, prevenindo para as sang¢bes legalmente previstas, bem como valor das taxas e as formas de
pagamento. Perante as diligéncias efetuadas, verificou-se no ano de 2019 uma taxa média de cumprimento dos prazos legais,

superior a 99% em relag¢do a totalidade dos ascensores ativos.
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DIVISAO DE OPERACIONALIZACAO DE REABILITACAO URBANA (""

A Divisdo de Operacionalizagdo da Reabilitagdo Urbana integra-se funcionalmente na Dire¢do Municipal de Urbanismo e

Ambiente (DMUA) e contempla a Unidade ARU / ORU do Centro Histérico.

MISSAO

A Divisdo de Operacionalizacdo da Reabilitagdo Urbana tem como missdo de génese a participacdo na promogao e gestdo
ativa da regeneragao urBana sustentdvel, assumindo uma vertente operacional e contemplando valéncias de projeto, mas
também procedimentais,'brestando esclarecimentos relativos aos beneficios e incentivos fiscais associados a reabilitagdo
urbana e participando na promogdo e organizagdo de agdes de divulgagdo de tematicas relacionadas com a reabilitagdo

urbana.

COMPETENCIAS

A Divisdo de Operacionalizacdo da Reabilitagdo Urbana (DORU) assume uma significativa diversidade de competéncias sendo
a area de projeto complementada com outras fungdes relacionadas com: o atendimento ao publico, as candidaturas a
Fundos Estruturais, e a outras formas de apoio ou financiamento, a elaboragdo de informagdes e a participagao integrada na

gestdo urbanistica, nomeadamente:

e Participar na gestdo ativa da regeneragdo urbana sustentavel, com particular incidéncia na drea do Centro Histérico;

e Elaborar projetos estratégicos, nomeadamente Operagdes de Reabilitagdo Urbana;

e Elaborar estudos e projetos, de arquitetura e paisagismo, que visem a reabilitagdo, ou reconversdo, do edificado e
do espaco publico;

e Prestar servicos no &mbito de concursos publicos em que a Gaiurb participe;

e Propor a intervencio em dreas ou edificios cuja reabilitagdo seja considerada prioritaria, quer pela sua localizagdo
estratégica, quer pelo valor intrinseco ou de conjunto;

e Colaborar na defini¢do de unidades de intervengdo e apoiar a revisdo ou a elaboragao de regulamentag¢ao municipal;

e Assegurar o funcionamento da Loja da Reabilitagdo, difundindo informagdo relativa aos apoios e beneficios fiscais
associados a reabilitagdio urbana, e estudar e propor outros meios de apoio e incentivo a agdes de reabilitacdo;

e Prestar apoio ao municipe no dmbito da apresentacdo de candidaturas a programas de incentivo e apoio a
reabilitacdo de edificios, nomeadamente através de esclarecimentos e na organizacdo do processo administrativo a
formalizar junto das entidades competentes;

e Elaborar informagdes no ambito do exercicio do Direito de Preferéncia do municipio na transagdo de imodveis
localizados em dareas de reabilitagdo urbana com operagdo de reabilitagdo urbana aprovada ou em drea

classificadas.
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Na estrutura organica da DORU integra-se a Unidade de ARU/ORU Centro Histérico com atribuicdo funcional de:

® Assegurar a gestdo e implementagdo da Operacdo de Reabilitacdo Urbana do Centro Histdrico, do tipo
“sistematica”, através da concretizagdo das acdes programadas e do acompanhamento das intervencdes, publicas
ou privadas, no espago publico e no edificado (desde a fase de projeto até a execucao da obra);

® Intervir na ARU CH seguindo o novo modelo de urbanismo que se baseia na programacdo publica e que visa
intervengdes integradas e multidisciplinares;

* Elaborar projetos, ou acompanhar os projetos de intervencio no edificado e no espago publico na area do centro
histérico;

® Participar na gestdo urbanistica da drea delimitada como Area de Reabilitagdo Urbana do Centro Histdrico de Gaia
(ARU CH), no dmbito da apreciagdo de todos os tipos de operaces urbanisticas a levar a efeito por iniciativa publica

ou privada.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DA DORU
LOJA DA REABILITACAO /ATENDIMENTO AO PUBLICO

Na Loja da Reabilitagdo é difundida informagio relativa aos apoios e beneficios fiscais associados 3 Reabilitagdo Urbana,
através do atendimento ao publico, que encontra neste local um apoio especializado. Neste sentido é permanentemente
atualizada a informac3o disponibilizada através da pagina eletronica da Gaiurb e s3o periodicamente produzidos folhetos

informativos com as condigdes associadas a intervencdes de reabilitacdo urbana em cada uma das ARU em vigor.

No dmbito dos servigos prestados através da Loja procura-se estudar e propor outros modos de apoio e incentivos a a¢des de

reabilitacdo de edificios e cativar o interesse do publico para a discussdo da importancia das politicas da regeneracdo urbana.

No decurso do desenvolvimento de Operacdes de Reabilitagdo Urbana a Loja da Reabilitagdo servira ainda para divulgar as
a¢bes programadas e promover a participagdo publica, através do didlogo constante com todos os intervenientes que atuam
na Area de Reabilitagdo Urbana: moradores, visitantes, investidores, promotores, instituicdes publicas ou privadas,

associagdes e coletividades locais e servigos municipais.

A loja podera ainda albergar a realizagdo de exposi¢des tematicas que aproximem os utentes da cidade e dos seus processos

de transformacao, que sensibilizem para o tema da reabilitagdo e tragam novos publicos e potenciais agentes da reabilitac3o.
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PARTICIPACAO NA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DAS OPERAGOES URBANISTICAS NO CH

A gestdo urbanistica do centro histdrico, constituido como Area de Reabilitagdo Urbana é uma agdo de partilha que tem
como objetivo a sustentabilidade e a defesa dos valores patrimoniais e paisagisticos do centro histérico, e para a qual
concorrem diferentes valéncias de conhecimento e de opinido integradas no processo formal administrativo do
licenciamento das operagdes urbanisticas.

Com vista a n3o dispers3o da informacdo, a promogdo de um tipo de gestdo integrada e de proximidade e a criagdo de um
corpo técnico diretamente relacionado com todas as questdes respeitantes ao centro histérico, no final de 2015 a entdo
Divisdo de Projetos (atual DORU) foi integrada numa equipa, composta por elementos da Gestdo Urbanistica e por um
representante da Dire¢do Regional de Cultura do qute (DRCN), a qual foi atribuida a competéncia de emitir opinido e
parecer técnico no dmbito da apreciagdo de todos os tipos de operagdes urbanisticas que incidam sobre a ARU-Centro
Historico cabendo, obviamente, a gestdo urbanistica a condugdo de todos os atos associados a normal instrugdo dos

processos, nomeadamente a verificagdo do cumprimento da legislagdo aplicavel.

ATIVIDADE DE PROJETO E ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS REALIZADOS POR EQUIPAS EXTERNAS A DORU

A elaboracdo de projetos de espago publico, edificado e de estudos urbanos e urbanisticos constituiu sempre a principal

atividade da Divis3o.

Esta competéncia contempla: o projeto de arquitetura (até a fase de projeto de execugdo), a preparagdo do procedimento de
contratacio e a articulagdo com as equipas de especialidades, a candidatura a programas de financiamento, os

procedimentos relativos a adjudicagdo das empreitadas e o acompanhamento de obra.

Esta valéncia teve particular relevancia ao longo do ano de 2019, essencialmente devido ao desenvolvimento dos projetos de

execugdo das a¢des com candidatura aprovada no ambito do PEDU.
Trabalhos desenvolvidos:

e Desenvolvimento dos projetos e processos de candidatura no ambito do Programa Operacional Regional do Norte
2020:
1. Intervencdo Integrada do Castelo de Gaia:

Projeto de Requalificacdo de 21 arruamentos | Projeto de execugdo e desenvolvimento dos procedimentos
inerentes 3 contratacio das equipas projetistas e desenvolvimento de projeto piloto de recolha de lixos, com
componente de apoio social, a implementar na drea do Castelo de Gaia — Realizacdo de inquéritos porta-a-
porta;

2. Dotacdo de Ligagdes Mecdnicas no Centro Histérico:

_4 Lligagdes mecanicas no Castelo de Gaia | Projeto de execugdo de arquitetura em articulagdo com as
especialidades e desenvolvimento dos procedimentos inerentes a contratacdo das equipas projetistas das
especialidades;

_ 5 LigacBes mecanicas na Serra do Pilar| Projeto de execugdo arquitetura em articulagdo com as especialidades
e desenvolvimento dos procedimentos inerentes a contratacdo das equipas projetistas;
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3. Reabilitagdo de Edificios na plataforma Cidade:

_ Requalificagdo da Capela Nossa Senhora da Piedade| Acompanhamento do Projeto de execucio e
desenvolvimento dos procedimentos inerentes 3 contratagdo das equipas projetistas e do lancamento do concurso
de empreitada;

_ Requalificagdo da Igreja de Santa Marinhal| Projeto de execu¢do e desenvolvimento dos procedimentos
inerentes ao langamento do concurso de empreitada;

_ Requalificagdo do edificio Lavadouro/Balneéario Comunitario| Projeto de execucdo e desenvolvimento dos
procedimentos inerentes a contratac3o das equipas de projetistas das especialidades.

— Requalificagdo da Casa/Atelier Soares do Reis | Projeto de execugdo de arquitetura em articulagdo com as
equipas das especialidades.

— Requalificagdo da Capela Sr. do Além | Acompanhamento do projeto de execugdo e desenvolvimento dos
procedimentos inerentes ao lancamento do concurso de empreitada;

. Requalificagdo da Habitagdo do Castelo | Finalizacdo do projeto de execu¢do em articulacdo com as
especialidades e desenvolvimento dos procedimentos inerentes ao langamento do concurso de empreitada.

Projetos Encostas do Douro e Av. da Republica até ao Mar

Em agosto de 2019 foi atribuido 3 DORU o acompanhamento e desenvolvimento dos trabalhos da Equipa Multidisciplinar das
Encostas do Douro e da Avenida até ao Mar. Neste ambito, e entre agosto e dezembro de 2019, data em que o trabalho
transitou para outra equipa liderada pela Arg.2 Dina Henriques, a DORU desenvolveu as seguintes tarefas:

1. Acompanhamento de concursos publicos de empreitada relativos a obras a realizar na Area das Encostas do
Douro;

2. Prestagdo de esclarecimentos no ambito dos projetos da Avenida da Republica até ao mar;

3. Preparagdo do procedimento de discussio publica relativa a Unidade de Execu¢do do Novo Campo de Jogos de
Valadares;

4. Elaboragdo do relatério de ponderagdo relativo a discussdo publica da UE do Novo Campo de Jogos de

Valadares e preparagdo do processo para aprovagdo em assembleia municipal.

OUTROS TRABALHOS DESENVOLVIDOS

Vistorias administrativas - Integracio de um elemento da DORU na equipa das vistorias administrativas realizadas
na ARU CH.

Direito de Preferéncia - Elaboracdo de informagdes no dmbito do exercicio do Direito de Preferéncia do municipio
na transacao de imdveis localizados em &reas de reabilitacdo urbana com operagdo de reabilitacdo urbana aprovada
ou em dreas classificadas;

IFFRU - Elaborag3o de resposta a pedidos de parecer de enquadramento da operagdo urbanistica para fins de

candidatura ao programa IFRRU.

Outros — Elaboragdo de pareceres relativos a intervencgdes a realizar na ARU Centro Histérico.

RECURSOS HUMANOS

Durante

0 ano de 2019, a semelhanca do que vem acontecendo em anos anteriores, foram acolhidos alunos do curso

Desenhadores de Projetos ~ Arquitetura e Engenharia do Colégio de Gaia para acompanhar a realizagdo do estagio.
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DIVISAO DE PLANEAMENTO E REABILITACAO URBANA

Compete a Divisio de Planeamento e Reabilitagdo Urbana (DPRU) constituir-se como base estratégica das atividades da
Gaiurb, estabelecendo os principios orientadores, o desenho para o desenvolvimento sustentado do territ6rio que propiciem
a sua gestdo eficiente e racional.

Deste modo, e dada a diversidade de atuagdo, as principais atividades desenvolvidas durante o ano de 2019 na DPRU foram

agrupadas e distribuidas pelas seguintes areas tematicas:

A. PLANO DIRETOR MUNICIPAL (PDM)

B. PLANEAMENTO SUPRAMUNIFIPAL

C. OUTROS PLANOS MUNICIPAi'Ps“

D. PROJETOS URBANISTICOS

E. OUTROS ESTUDOS E INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO
F. OUTRAS TAREFAS PERMANENTES

G. INTEGRACAO EM OUTRAS ATIVIDADES

H. ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIOS

A.PDM

Al. Procedimento de Alteracio do Plano Diretor Municipal - Adequagdo ao Regime Excecional de Regularizagdo das

Atividades Econdmicas (RERAE) — 22fase

De acordo com o Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial (RJIGT), Decreto-Lei n.2 80/2015 de 14 de maio, e
mediante os principios da atual Lei de Bases da Politica de Solos Ordenamento do Territério e Urbanismo elaborou-se
durante o ano de 2019 um procedimento de altera¢do do PDM fundamentado na Adequagdo ao Regime Excecional de
Regularizacio das Atividades Econédmicas (RERAE).

O Regime de Regularizagdo de Estabelecimentos (RERAE) publicado pelo Decreto-Lei n? 165/2014 de 5 de novembro prevé:
a) A regularizacio de estabelecimentos e exploragdes existentes a data da sua entrada em vigor que ndo disponham de
titulo vélido de instalagio ou de titulo de exploragdo ou de exercicio de atividade, incluindo as situagGes de
desconformidade com os instrumentos de gestdo territorial vinculativos dos particulares ou com serviddes administrativas e
restri¢des de utilidade publica;

b) A Alteracdo ou ampliagdo dos estabelecimentos ou instalagbes que possuam titulo de exploragdo vélido e eficaz, mas
cuja alteracdo ou ampliagdo ndo sejam compativeis com os instrumentos de gest3o territorial vinculativos dos particulares

ou com serviddes administrativas e restricdes de utilidade publica.
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Na Reunido Publica de 26 de agosto de 2019, a Camara deliberou aprovar as alteragdes ao PDM resultantes das decisdes
das atas das conferéncias decisérias no dmbito da “Alteragio do PDM-Adequacgdo ao Regime Excecional de Regularizagdo
das Atividades Econémicas”, a abertura do respetivo periodo de discussdo publica da proposta de alteracio do PDM —
adequacdo ao RERAE (22 fase) - foi publicado através do Aviso n.2 16065/2019 de 9 de outubro, na Il série do DR n.2 194,
De acordo com o deliberado, o periodo de discussio publica decorreu durante 15 dias uteis, entre 14 de outubro e 4 de
novembro de 2019.

A proposta de alteracdo final foi aprovada em Reunido de Camara em 16 de dezembro de 2019.

A2. Monitorizagdo do PDM

Conforme previsto no RIIGT, “as entidades responsaveis pela elaboragdo dos instrumentos de gest3o territorial promovem a
permanente avaliagdo da adequagdo e concretizagdo da disciplina consagrada nos mesmos, bem como, relativamente aos
planos sujeitos a avaliacdo ambiental, dos efeitos significativos da sua execugdo no ambiente, por forma a identificar os

efeitos negativos imprevistos e aplicar as necessérias medidas corretivas previstas na declaracdo ambiental.”

A DPRU promoveu em 2019, a semelhanca dos anos anteriores, um conjunto de agdes que tiveram como fundamento,
monitorizar e avaliar a execugdo dos planos, assim como a qualidade de vida do concelho de V. N. Gaia, através da recolha,
tratamento e divulgacdo de informacgdo de caracter estatistico, técnico e cientifico relevante para a elaboracdo de relatdrios

e para a monitorizacdo e avaliacdo em planeamento, nomeadamente a atualizacio e divulgagdo anual dos Indicadores da

Declaragdo Ambiental do PDM.
No final do ano de 2019 iniciou-se a elaborac3o do Relatério de Avaliagdo de Execucio do PDM.

A3. Atualizac8o, permanente, das pecas gréficas do PDM, nomeadamente: condicionantes, mobilidade e salvaguardas,

assim como da Carta de Ocupag3o do Solo (COS).

B. PLANEAMENTO SUPRAMUNICIPAL

B1. Mobilidade e transportes

A Area Metropolitana do Porto (AMP) estd a elaborar o Plano de Mobilidade Urbana Sustentivel metropolitano com a
colaboracdo de todos os municipios pertencentes 3 AMP. A DPRU acompanhou e deu contributos para a elaboragio deste

plano em articulagdo com os servicos municipais competentes durante o ano de 2019.
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C. OUTROS PLANOS MUNICIPAIS e

C1. PLANO DE URBANIZACAO DA AVENIDA DA REPUBLICA (V

Em resposta 3 solicitagio da Camara Municipal, deliberada em dezembro de 2018 e nos termos do Regime Juridico dos
Instrumentos de Gestdo Territorial (RIIGT), a elaboragdo da proposta do Plano de Urbanizagdo da Avenida da Republica foi
objeto de parecer favoravel condicionado da Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte e de
conferéncia procedimental em 21 de fevereiro de 2019, a qual sucedeu reunido de concertagdo entre os servigos técnicos
municipais e a Diregdo Geral do Territério em 13 de margo de 2019. Decorrendo das recomendagdes emanadas pelas tutelas
nessa fase, foram efetuados ajustamentos a proposta de Plano e deliberada em reunido publica da Camara Municipal, de 15
de abril de 2019, a abertura do respetivo periodo de discussdo publica, conforme publicado no Didrio da Republica, 22 série,

n.2 100, de 24 de maio de 2019, através do Aviso n.2 9194/2019.

Durante 20 dias utevs entre 29 de maio e 1 de julho de 2019, a proposta do Plano foi submetida a discussdo publica
através da disponibilizagio para consulta nos sites do Municipio e na Gaiurb e da exposicdo instalada no centro civico
municipal, no espaco PraCa, a qual foi acompanhada por técnicos da Divisdo de Planeamento e Reabilitagdo Urbana,
enquanto equipa responsavel pela elaboragdo do Plano, em horario alargado nos dias Uteis e aos sdbados de manhd. Em
paralelo com a exposi¢do e disponibilizagdo da proposta de Plano foram realizadas quatro sessGes publicas de
apresentagdo da mesma, nos dias 29 de maio e 13, 18 e 27 de junho, das quais as trés altimas consistiram em debates
publicos temdticos — respetivamente sobre mobilidade, estrutura verde e ambiente e dindmicas urbanas — com

convidados especialistas em cada tema e envolvendo a participagdo do publico presente.

O Relatério de Ponderacdo das Participagdes Recebidas em Sede de Discussdo Publica que acompanha a versao final do
Plano, descreve e explicita o teor e a andlise das participa¢des apresentadas, assim como as conclusdes retiradas das sessdes

de debate, e sintetiza as alteracdes a proposta de Plano dai decorrentes.

Em reunido publica de 16 de dezembro de 2019, a Camara Municipal deliberou propor a aprovacado da versdo final do
Plano pela Assembleia Municipal, assim como a subsequente publicagdo em Diario da Republica, depdsito e divulgacdo de

acordo com o RJIGT.

A proposta final de Plano de Urbanizagdo da Avenida da Republica define medidas de qualificagio do territério central da
cidade de Gaia, tanto a nivel urbanistico como ambiental, de acordo com os principios estabelecidos na Estratégia de
Regeneracgdo Urbana de Vila Nova de Gaia e os objetivos estratégicos da drea de reabilitagdo urbana ‘ARU Cidade de Gaia’. A
reestruturacdo da area-plano é apoiada na defini¢do da rede viaria e de interfaces de transporte e da estrutura ecologica
urbana, assim como na salvaguarda do patriménio arquiteténico e arqueoldgico identificado e na delimitagdo de unidades e
sub-unidades operativas de planeamento e gestdo (UOPG e SUOPG) e das subcategorias de uso do solo. O Plano adota assim
uma vis3o estratégica e integrada para o principal eixo urbano de Vila Nova de Gaia, visando harmonizar as diferentes areas,
melhorar a mobilidade, requalificar o tecido urbano, reforcar a drea verde e valorizar a fruicdo do espago publico pelos

cidadaos.
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C2. MEDIDAS PREVENTIVAS DO PLANO DE URBANIZAGCAO DA AVENIDA DA REPUBLICA

As Medidas Preventivas estabelecidas em outubro de 2018 no dmbito da elaboracdo do Plano de Urbanizacio da Avenida
da Republica vigoraram até 28 de maio de 2019, nos termos do RJIGT. Durante os primeiros cinco meses de 2019, a Divisao
de Planeamento e Reabilitacio Urbana foi responsavel pela emissdo dos pareceres técnicos relativos 3 gestdo urbanistica de
processos apresentados ao Municipio nas dreas sujeitas a essas Medidas Preventivas, correspondentes a aproximadamente

90% da drea-plano.

Em conformidade com o artigo 1342 do RJIGT, estas Medidas visavam acautelar o efeito util do Plano de Urbanizacdo da
Avenida da Repblica, tendo em conta que este apenas seria alcangado com a suspensdo simultdnea das normas do Plano
Diretor Municipal (com excecdo do regime de salvaguarda dos valores patrimoniais) e do Plano de Pormenor da Zona
Envolvente aos Pacos do Concelho/ Novo Centro Civico, até a apresentagdo a discussdo publica da proposta de Plano de

Urbanizagdo da Avenida da Republica.

C3. PLANO DE URBANIZAGAO DA BARROSA

O Plano de Urbanizacdo da Barrosa (PUB) foi publicado através do Regulamento n.2 54/2009 no DR, Il série, n.2 17, em 26 de
janeiro de 2009. Dez anos depois, perante a necessidade de garantir a efetiva concretizagao da estrutura vidria prevista,
adequando o instrumento a necessaria capacidade de adaptagdo as circunsténcias urbanisticas e as dinidmicas territoriais
sem, contudo, contrariar o modelo territorial preconizado, a Cdmara Municipal deliberou, em 17 de dezembro de 2018,
iniciar o procedimento de alterag3o deste plano. A fase de Participacdo preventiva decorreu durante 15 dias Uteis (entre 29
de janeiro e 18 de fevereiro de 2019), apés a publicagdo do Aviso n.2 1450/2019 no Diario da Republica, 22 série, de 24 de
janeiro. A CCDR-N emitiu em 24 de abril parecer favoravel 3 proposta de alteracdo do PUB, aprovada na Reuni3o de Camara

de 18 de marco de 2019.

Durante 20 dias Uteis, entre 11 de junho e 11 de julho de 2019, a proposta de alteracdo do PUB foi submetida a discusso
publica, através do Aviso n.2 9869/2019, publicado no DR, Il série, n.2 109, de 06 de junho de 2019, apds deliberacio da

Camara Municipal de 6 de maio.

A proposta de alteracio do PUB correspondeu a necessidade de garantir a efetiva concretizagdo da estrutura vidria prevista,
adequando este instrumento a necessaria capacidade de adaptagdo as circunstancias urbanisticas e as dinimicas territoriais
sem, contudo, contrariar o modelo territorial preconizado. Assim, a proposta de alteracdo teve como objetivo capacitar o
artigo 43.2 do regulamento do PUB de redacdo que possibilite alteragdes ao tracado da rede vidria, assinalada na planta de
zonamento, por reconhecida impossibilidade ou inconveniéncia de adogdo da diretriz estabelecida, desde que se garanta um
tragado alternativo que sirva os mesmos objetivos e fungdes. Sob proposta da Camara Municipal, a Assembleia Municipal
de Vila Nova de Gaia aprovou, em 26 de agosto de 2019, a Alteracdo do Plano de Urbanizacdo da Barrosa, publicada em

DR pelo Aviso n216190/2019 de 10 de outubro.
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C4. REVOGACAO DO PLANO DE PORMENOR DO CENTRO CiVICO

O Plano de Pormenor da Zona Envolvente aos Pagos do Concelho (vulgo PP do Novo Centro Civico) foi publicado no Didrio da
Republica, 22 série, n.2 77, de 01 de abril de 1992, e tinha como principal objetivo a execugdo de “um espago amplo em
redor dos Pacos do Concelho”, prevendo-se a conservagdo dos edificios municipais existentes e do edificio da atual Casa da
Presidéncia, assim como a dotacdo de estacionamento subterrdneo nas areas envolventes, a implementacdo de novos
espacos de utilizagdo publica (arruamento;s?g zona verde e passeios pedonais) e a construgdo de edificios de tipologia de

habitacdo multifamiliar, parcialmente com comércio.

Verificada a concretizacdo, entretanto ocorrida na drea abrangida pelo Plano, de novos espagos publicos na envolvente
direta dos Pacos do Concelho, da construgdo de parque de estacionamento subterraneo, da area verde entre a Rua Alvares
Cabral e a Rua Pinto Mourdo e da reabilitacio de edificio com instalagdo da Casa da Presidéncia, concluiu-se que a
requalificagdo urbana das restantes dreas se encontrava devidamente enquadrada pelo Plano Diretor Municipal em vigor e
pela proposta do Plano de Urbanizagdo da Avenida da Republica em elaboragédo a época, com a definigdo da edificabilidade

para areas destinadas a usos mistos.

Face a estas circunstincias e a perspetiva do Municipio em consolidar a utilizagdo publica do espagco verde e os
equipamentos publicos existentes, de acordo com os instrumentos de gestdo territorial em vigor, em fevereiro de 2019 foi
proposta a revogacdo do Plano de Pormenor. Sob proposta da Camara Municipal, a Assembleia Municipal, em 14 de marco
de 2019, procedeu 3 revogacio do Plano de Pormenor da Zona Envolvente aos Pagos do Concelho (vulgo PP do Novo
Centro Civico), a qual foi publicada em Didrio da Repuiblica, 2.2 série, n.2 62, de 28 de margo de 2019, através do Aviso n.2

5638/2019.

D. PROJETOS URBANISTICOS

D1. PARQUE URBANO do VALE DE SAO PAIO — CANIDELO
Compilagdo da informagdo de projeto nos diferentes formatos, incluindo a resposta aos “erros e omissdes”, e

respetiva entrega a divisdo de fiscalizagdo da Camara Municipal.

D2. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO DAS CANDIDATURAS NO AMBITO DO PLANO ESTRATEGICO DE
DESENVOLVIMENTO URBANO (PEDU)

D2.1. CANDIDATURA “CANIDELO AO PE”
Gestdo do processo.
Elaboracio de pedidos de parecer as diversas divisdes municipais sobre o projeto.

Conclusdo da especialidade de arquitetura do projeto de execugao.
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D2.2. CANDIDATURA “UTILIZACAO DE MEIOS MECANICOS PARA DESLOCACOES ENTRE COTA ALTA E COTA BAIXA —
ENTRE O NUCLEO ANTIGO DOS CARVALHOS (FEIRA) E A EN1 (ACESSO A ALAMEDA DA SENHORA DA SAUDE/MONTE
MURADO)”

Gestdo do processo.

Elaboragdo de duas solucdes arquitetdnicas alternativas ao processo de expropriacdo.

D3. Projeto de Requalificacdo Paisagistica da Praceta sobre o tinel da A44/1C23
Integrado no Projeto “Green Streets” foi solicitado pela DMUA o Projeto de Requalificagdo Paisagistica da Praceta sobre o

tunel da A44/1C23.

E. OUTROS ESTUDOS E INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO
E1. AREAS DE REABILITACAO URBANA (ARU)

Decorridos trés anos sobre a aprovacio das Areas de Reabilitagdo Urbana 'ARU Aguda-Granja', 'ARU Zona Central dos
Carvalhos', 'ARU Zona Industrial da Feiteira', '"ARU Zona Industrial da Rechousa 'e 'ARU Zona Industrial da Rainha' (publicada
através do Aviso n.2 3874/2016 no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 56, de 21 de marco de 2016), considerou-se oportuno
rever os instrumentos de implementacdo da Estratégia de Regeneragdo Urbana de Vila Nova de Gaia (ERUG, 2014) para os

territérios em causa.

Assim, em conformidade com o Regime Juridico da Reabilitagdo Urbana (conforme Decreto-Lei n.2 307/2009, de 23 de
outubro, alterado pela Lei n.2 32/2012, de 14 de agosto, na redacdo em vigor), foi proposta a alteracdo da delimitacdo das
referidas ARU, mediante a estratégia previamente assumida, com a definicdo das novas ‘ARU Aguda-Granja e caminho-
de-ferro até Miramar’, ‘ARU Carvalhos’, ‘ARU Transversal Sul entre Mosteiros” e ‘ARU Zonas Industriais VL11’, tendo em
conta o facto de se pretender: implementar de modo mais integrado as estratégias e as subsequentes intervencdes no
edificado, no espaco urbano e em infraestruturas vidrias, e iniciativas de dinamizacdo urbana e de promog¢do da inclusdo
social; alargar a aplicagdo dos incentivos fiscais e financeiros a 4reas complementares e de colmatacio das areas
previamente integradas nas referidas ARU; e viabilizar a utilizacdo de instrumentos de execucdo, e outros de politica

urbanistica, no ambito de futuras operacdes de reabilitagdo urbana.

A nova delimitagdo vai ao encontro de propostas que se encontravam apresentadas na ERUG — nomeadamente no que se
refere aos sistemas territoriais de referéncia Caminho-de-ferro (que agrega os tecidos urbanos da Aguda e da Granja e a sua
relagdo com o vale litoral da ribeira da Grania), Transversal Sul (que integra a Zona Industrial da Feiteira, associada a este
eixo de acessibilidade, assim como as quintas dos mosteiros de Grij6 e de Pedroso) e VL11/ Canelas-Grijé (eixo que, com a
colmatacdo prevista, articula parte muito significativa das areas empresariais do concelho) — mantendo-se a estratégia
anteriormente definida, dado que as ARU iniciais se encontram totalmente abrangidas pelas novas ARU. De igual modo, os
seus objetivos estratégicos contemplam integralmente os das ARU iniciais, aprovados em fevereiro de 2016, sendo

acrescentados alguns objetivos que permitem integrar interven¢des complementares.
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Sob proposta da Camara Municipal, a Assembleia Municipal, em 28 de fevereiro de 2019, aprovou a delimitacdo das areas

de reabilitagio urbana ‘ARU Aguda-Granja e caminho-de-ferro até Miramar’, ‘ARU Carvalhos’, ‘ARU Transversal Sul entre
Mosteiros’ e ‘ARU Zonas Industriais VL11’ , a qual foi publicada em Diério da Repliblica, 2.2 série, n.2 57, de 21 de margo

de 2019, através do Aviso n.2 5021/2019.

£2. CONTRIBUTOS PARA A APLICAGAO DA EMAAC

A Agenda Municipal para a Economia Circular constitlu‘i? uma das opgdes estratégicas definidas na Estratégia Municipal de
Adaptacdo as Alteragdes Climaticas (EMAAC). Para a construgdo desta agenda, o executivo municipal solicitou a todas as
Dire¢des Municipais, a elaboragdo de dois documentos - Endomudancgas e Iniciativas Municipais - os quais deveriam
identificar agdes a implementar para que o municipio possa convergir para as politicas nacionais e diretivas europeias em

matéria de Economia Circular.

O documento das Endomudancas reflete uma auto-avaliagdo sobre o funcionamento interno dos servigos municipais, com a
identificacdo de todas as agdes ja implementadas, assim como dos projetos/ agdes que se poderiam implementar por forma

a contribuir para um ciclo mais sustentdvel, com vista a um menor desperdicio.

No documento das Iniciativas Municipais pretendia-se apontar ideias, projetos ou agdes pensadas para o exterior, para os

municipes e todo o seu territorio.

Houve colaboradores da DPRU a colaborar ativamente em contributos para estes documentos.

F. OUTRAS TAREFAS PERMANENTES

F1. Foram desenvolvidas propostas e avaliacdes de pretensdes constantes de processos em curso na gestdo urbanistica
ou decorrentes de outras expectativas. A colaboragdo entre unidades da Empresa foi assumida como uma das
atividades fundamentais da DPRU, a par da elaboragdo de propostas de estruturagdo urbanistica consideradas
oportunas, e que em conjunto visam garantir uma eficiente gestdo do territério, devidamente apoiada nas

estratégias pré-definidas.

F2. Edicdo e disponibilizagdo de informag3o sobre o territério de Gaia a outras unidades internas da empresa, a camara

municipal e a entidades externas, quer institucionais, quer particulares.
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G. INTEGRAGCAO EM OUTRAS ATIVIDADES

G1. Estrutura Técnica de Suporte — Autoridade Urbana

A coordenagdo, execugdo, comunicagdo, monitorizacio e avaliagdo da execugdo do PEDU de Vila Nova de Gaia, ao longo
de todo o periodo de programacio, tem como condigdo de base a existéncia de uma Estrutura Técnica de Suporte
dotada dos recursos humanos e materiais adequados. A CCDR-N delegou essas competéncias na Camara Municipal de
Vila Nova de Gaia. Ha duas funciondrias da DPRU da Gaiurb, integradas nesta equipa, estando garantida a segregacdo das

funcBes nas verificagdes a efetuar por esta equipa de suporte técnico relativamente a execucdo do PEDU.

Na gestao dos recursos humanos afetos a Estrutura de Apoio Técnico, o Municipio de Vila Nova de Gaia assegura que
nenhum técnico terd qualquer intervencdo na instrugdo das candidaturas a apresentar pelo Municipio ou Empresas

Municipais.

G2. Programa de formagdo em Planos de Mobilidade Sustentivel — Aprovagdo da Candidatura ao SUMP Learning

Programme (SLP): CIVITAS SUMPs-Up

Conforme previsto no regime juridico das autarquias locais — lei n? 75/2013 de 12 de setembro — o municipio possui

atribui¢des no ambito dos “transportes” (alinea c) do n? 2 do artigo 232 e alinea ee) do artigo 332 do referido diploma).

Os Sustainable Urban Mobility Plans (SUMP), segundo as diretrizes difundidas pela Unido Europeia através do documento
“Guidelines ~ Developing and implementing a sustainable urban mobility plan”, sio definidos como planos estratégicos,
desenhados para satisfazer as necessidades de mobilidade das pessoas e das empresas nas cidades e nas suas imediagdes,
permitindo uma melhor qualidade de vida. Este plano tem como base prdticas de planeamento existentes considerando os

principios da integragdo, participagdo e avaliagdo.

O CIVITAS SUMPs-Up é o programa europeu que visa acelerar a adogdo de Sustainable Urban Mobility Plans (SUMP) em toda
a Europa, combinando investigacdo em transportes, capacitacdo adaptada, assisténcia técnica e apoio, bem como técnicas

de monitorizagdo e avaliacio, apresentacgdo de ferramentas de mobilidade e casos-exemplos de SUMP.

O projeto CIVITAS SUMPs-Up abriu um periodo de candidaturas para Programas de Aprendizagem em SUMP (SUMP Learning
Programme) em abril de 2018. Por despacho 3 Informagdo n22766/18ATE de 5 de abril de 2018, o Ex.mo Senhor Vice-

Presidente autorizou a apresentacio da candidatura proposta pela Dire¢gdo Municipal de Urbanismo e Ambiente aos

programas de formagdo europeus supra descritos.
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No seguimento da candidatura realizada, o municipio de Vila Nova de Gaia foi selecionado como membro do SUMPs-Up

Innovation Pilot Pool - Expert Group (Grupo Piloto de Inovagdo de Planos de Mobilidade Urbana Sustentavel-Up - Grupo de
Especialistas). Sendo aceite a participagdo no Programa de Aprendizagem SUMP 4: Ferramentas e servigos para elaboragdo

de Planos de Mobilidade Urbana Sustentavel e selecio de medidas (dezembro de 2018 a abril de 2019).

A participagdo no Programa de Aprendizagem SUMP 4 foi cumprido através da execugdo das tarefas por parte do municipio,
através do(s) técnico(s) designado(s) para esta formagdo: 3 funciondrios da Gaiurb, e 3 funciondrios da Divisdo de
Mobilidade e Transportes (DMT) da Diregio Municipal de Infraestruturas e Espago Publico (DMIEP) da Camara Municipal de
Vila Nova de Gaia). Este programa era constituido pela participagdo ativa em 3 webinars, 3 wokshops e pela execugdo\ao de
3 conjuntos de tarefas atribuidos cada weBinar. O 12 webinar foi realizado em dezembro de 2018, os subsequentes tiveram
lugar em 7 de fevereiro e 1 de abril de 2019. Apés cada webinar foram desenvolvidas as respetivas tarefas cujo resultado
final era partilhado na Plataforma CIVITAS SUMPs-Up e apresentado nos workshops realizados. O 12workshop teve lugar em
Leuven (Bélgica) em 30 e 31 de janeiro, o 22 em Karlsruhe (Alemanha), em 12 de margo, e 0 32 em Turim (Itdlia) em Maio. No
12 e 29 workshop o municipio esteve representado por funciondria da DPRU e no 32 por funciondria da DMT. Todas as
despesas e custos de deslocagdo foram assegurados pelas verbas da candidatura. O relatério final foi concluido e entregue

em 28 de junho de 2019 e curso terminado com éxito.

G3. Semana Europeia da Mobilidade 2019

Em setembro de 2019 decorreu, entre os dias 16 e 22, a Semana Europeia da Mobilidade em que a DPRU colaborou
ativamente juntamente com os servigos municipais da Divisdo de Mobilidade e Transportes (DMT) da Dire¢do Municipal de
Infraestruturas e Espaco Publico (DMIEP) e da Divisdo de Gestdo Ambiental (DGA) da Direcdo Municipal do Urbanismo e
Ambiente (DMUA). O grupo de trabalho responsavel pelas atividades da Semana Europeia da Mobilidade em 2019 era
composto por uma funcionaria da DPRU, uma funcionaria da DMT e uma funcionaria da DGA, com a colaboragdo da designer

do GACA da Gaiurb, que teve a cargo toda a componente grafica do programa executado.

G4. Participa¢do no desenvolvimento de candidaturas a fundos comunitarios:

- Projeto in-motion “Servicos de Mobilidade para a inclusdo”, candidatura promovida pelo INESC-TEC e em que a
Gaiurb, EM foi convidada como parceira - esta candidatura ndo foi aprovada;

- Projeto C-Streets, candidatura promovida pelo IMT em que a Cdmara Municipal de Vila Nova de Gaia é parceira -
esta candidatura foi aprovada e encontra-se em fase de execugdo desde junho de 2019. Foi nomeado grupo de

trabalho pelo Ex.mo senhor Vice-Presidente em que um dos elementos é uma funcionaria da DPRU.
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G5. Grandes Opgdes do Plano 2020 relativas 3 DMUA.

G6. Procedimentos de publicagdo em Didrio da Repuiblica, divulgacdo e atualizacio de informacdo na internet do
inicio da elaboracdo do “Plano de Pormenor do Remate Poente da Avenida Atlantico — Madalena” e da
discussdo publica da “Unidade de Execucio do Novo Campo de Jogos de Valadares”.

G7. Elaboragdo de contributos, no ambito da DPRU, para a Politica de privacidade da empresa no ambito da aplicacio
do RGPD.

H. ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIOS

A DPRU, no ano de 2019, acolheu e acompanhou uma estagiaria da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, curso de

Mestrado em Riscos, Cidades e Ordenamento do Territério.
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DIVISAO DE GESTAO E FISCALIZACAO URBANISTICA o

Enquadramento
A Divis3o de Gestdo e Fiscalizagdo Urbanistica centra as suas fungdes em quatro dreas de intervengdo:
1 - Gestdo do territério de uma forma qualificada, com base nos principios e preceitos definidos nos instrumentos de gestdo
territorial, permitindo a sua transformacio ou consolidagdo em articulagdo com a vontade dos particulares, em resultado:
e Da aprecia¢do de pedidos de informacdo ao nivel da classificagdo dos usos do solo e dos respetivos pardmetros
urbanisticos afetos a uma determinada parcela de territério;
e Da validagdo de principios de ocupacdo urbanistica para uma parcela de territorio, permitindo a fixagdo de bases
para o futuro desenvolvimento das operagdes urbanisticas; L
e Daapreciacdo de operag¢des urbanisticas sujeitas a controlo prévio municipal;
2 - Acompanhamento das obras de edificagdo e urbanizagdo sujeitas a controlo prévio municipal;
3 - Adogdo de procedimentos tendentes a reposi¢do da legalidade urbanistica;

4- Promogio das ac¢Bes de fiscalizagdo de instalagdo de armazenamento de combustiveis.

Estrutura da Divisdo de Gestdo e Fiscalizacdo Urbanistica

Para atingir os referidos objetivos, durante o ano de 2019, a Divisdo de Gestdo e Fiscalizagdo Urbanistica, apresentava em

termos organizativos a seguinte estrutura:

Divisdo de Gestdo e Fiscalizacdo Urbanistica
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Competéncias

De um modo geral compete a Divisio de Gestio e Fiscalizagdo Urbanistica coordenar, fiscalizar e assegurar a

compatibilizagdo das operagdes urbanisticas aos instrumentos eficazes de gestdo territorial, a legislacdo e normativos legais

aplicaveis e ao modelo de desenvolvimento urbanistico do Municipio, consubstanciando as seguintes acdes, garantidas nas

Unidades GFU Litoral/ Interior e Cidade/Frente de Rio:

Apreciar as operac¢8es urbanisticas de obras de construgao, reconstrugdo, ampliacdo e alteragdo, operagbes de
loteamento, obras de demoli¢do e remodelacio de terrenos, apresentadas no ambito de pedidos de informacao
prévia, comunicagdes prévias, pedidos de licenciamento, e verificar a sua conformidade com os instrumentos de
gestdo territorial e com as disposi¢des regulamentares em vigor;

Obter de outras dreas ou servicos da Cadmara, dos Departamentos da Administracdo Central ou de outras
entidades competentes as informagdes ou pareceres necessérios 3 informac¢do e decisdo dos respetivos
processos;

Apreciar pedidos de informagao simples;

Apreciar os Pedidos de Autorizagdo de Alteracdo de Utilizacdo;

Apreciar e informar as comunicagdes de obras isentas de controlo prévio, sua conformidade com os
instrumentos de gestdo com as disposicdes regulamentares em vigor;

Garantir a fiscalizagdo das obras de urbanizac3o e de edificagdo licenciadas;

Apreciar os pedidos de certiddo no ambito da rececio das obras de urbanizagdo;

Apreciar os pedidos de ocupagdo da via publica por motivo de obras relacionadas com operagOes urbanisticas e
emitir os correspondentes alvaras;

Apreciar a possibilidade de licenciamento ou admissdo das obras identificadas no ambito dos processos de
fiscalizagdo (obras ilegais);

Emitir pareceres e informar todos os procedimentos legalmente previstos, relacionados com a fiscalizacio
urbanistica;

Realizar agdes de fiscalizagdo com vista ao cumprimento da legislagdo em matéria de urbanizac3o, de edificagdo
ou de outras matérias da competéncia do Municipio no ambito do ordenamento do territdrio;

Organizar, instruir e acompanhar processos administrativos com base nas reclamagles apresentadas pelos
municipes no ambito das competéncias da gestdo do ordenamento do territdrio;

Elaborar e remeter a Divisdo Municipal de Contraordenagdes os autos e relatérios elaborados no ambito das
agBes de Fiscalizagdo Urbanistica;

Emitir Certiddes;

Apreciar pedidos de averbamentos de substituicdes, prorrogagdes, licengas, emissdo de alvaras e outros pedidos
relacionados com a execuc3o de obras;

Prestar informag3do sobre os dados referentes 3 liquidagdo de taxas devidas no &mbito do urbanismo;

Aconselhamento técnico;
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Definir condigdes técnicas; . W

Controlar os prazos de apreciagdo de processos; C-
Atendimentos ao publico;

Articular os contetidos de informagdo com outras divisdes;

Responder a solicitagdes externas, nomeadamente ao tribunal e servigos de finangas;

Gerir os pedidos de instalagdo/exploragdo de estabelecimentos industrias Tipo 3;

Apreciar os pedidos de instalagdo das infraestruturas de suporte de radiocomunicagoes;

Unidade Técnica de Licenciamentos

Apreciacio dos pedidos de licenciamento de obras, compreendendo a rece¢do dos projetos de especialidades,
consulta a entidades externas, fornecimento dos dados para a liquidagdo das taxas, emissao de alvaras de obras,
elaborag3o dos respetivos pareceres técnicos neste ambito e notificacdo da decisdo;

Apreciacdo de pedidos de licenciamento de instalagdes de armazenamento de combustiveis, compreendendo a
rece¢do dos projetos de especialidades, consulta a entidades externas, fornecimento dos dados para a
liqguidacdo das taxas, emissdo de alvaras, elaboragdo da proposta de decisdo neste ambito e notificagdo da
decisdo;

Apreciacio dos pedidos de autorizagdo de utilizagdo e de autorizagdo de alteracdo de utilizagdo,
compreendendo o fornecimento dos dados para a liquidagdo das taxas, emissdo de alvaras de utilizag3o,
elaboracdo dos respetivos pareceres técnicos neste ambito e notificagdo da decisdo;

Apreciacio dos pedidos de certificagdo de propriedade horizontal, compreendendo o fornecimento dos dados
para a liquidagdo das taxas, emissdo de certiddes, elaboragdo dos respetivos pareceres técnicos neste ambito e
notificacdo da decisdo;

Efetuar as vistorias previstas legalmente, designadamente no dmbito de pedidos de autorizagdo de utilizagdo /
alteracdo de utilizacdo, de certificagdo de propriedade horizontal e de obras de demoli¢do;

Disponibilizagdo dos dados estatisticos, relativamente as operag¢des urbanisticas sujeitas a controlo prévio, com
a emissdo dos respetivos titulos de licenciamento de obras e de autorizagdo de utilizagdo;

Apreciagio de pedidos de atribuigdo de numeragdo de policia e de certificagdo de correspondéncia de
numeracdo de policia, compreendendo o fornecimento dos dados para a liquidagdo das taxas, emissdo de

certiddes, elaboracdo das respetivas informagdes neste ambito e notificagdo da decisdo.

INDICADORES DE 2019

Para uma melhor compreensio apresenta-se um conjunto de informagdo sintetizada, relativamente as areas de atuagédo da
Divisdo de Gestao E Fiscalizagdo Urbanistica:

Voltou-se a assistir em 2019 a um aumento do nimero de processos, relativamente ao ano transato, num total de 1550
processos referentes a Pedidos de Informagio Simples, Pedidos de Informagado Prévia, Comunicagbes Prévias, Pedidos de

Licenciamento, Autoriza¢Bes de Utilizac3o e AlteragBes de Utilizagdo e 2164 Pedidos de Certiddo. Em relagdo a outros tipos
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de pedidos (informacdo, plantas topograficas com alinhamentos, cépias simples e autenticadas) registaram-se em 2019 um

total de 3311 registos. Destas operagdes urbanisticas, o Pedido de Licenciamento continua a ser o procedimento

administrativo com mais incidéncia no ano de 2019.

Processos (PIP, CP, PL, MU, LEG, LO, LCOEP, COIER, R, IAC) Total: 1.550
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Procedimentos de controlo prévio

freguesia com mais processos.

c

ARCOZELO 27
AVINTES 5
CANELAS _ 3
CANIDELO i 32
GRUOG E SERMONDE 3
GULPILHARES £ VALADARES 13
MADALENA 25
MAFAMUDE E VILAR DO PARAISO 17
OLIVEIRA DO DOURO 14
PEDROSO € SEIXEZELO 13
SANDIM, OLIVAL, LEVER € CRESTUMA 6
SANTA MARINHA E SAQ PEDRO DA ARURADA 13
SAQ FEUX DA MARINHA 3
SERZEDO E PEROSINHO 1
VILA NOVA DE GAIA

VILAR DE ANDORINHO 3
Grand Total 183

Titulos emitidos
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(CP: Comunicagdo Prévia | LEG: Legalizagdo | MU: Mudanca de uso | PIP: Informagéo Prévia | PL: Licenciamento)
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Durante o ano de 2019, Santa Marinha e S3o0 Pedro da Afurada foi a freguesia com o registo de maior nimero de pedidos no

ambito do controlo prévio das operacdes urbanisticas, ultrapassando Mafamude e Vilar de Paraiso que tinha sido em 2018 a

PL Grand Total

77
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S3
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966

particulares, que se encontravam licenciados ou com obra concluida. Verifica-se um aumento face ao ano anterior.

Total: 2.254
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O quadro abaixo identifica o tipo de titulos e quantifica as licengas emitidas em 2019 no ambito dos processos de obras



Tipo de licenga v mar é ago se dez  Grand Total

Aditamentos

Alteragdo loteamento 1 1 6 17 15 15 15 11 6 9 14 9 139
Construgdo e Comunicagdo Prévia 79 60 40 59 63 43 54 48 60 81 74 44 705
Demoligéo 1 1 1 1 4
Loteamento 1 1 1 1 1 5
Ocupagdo 30 29 20 25 39 33 44 23 39 55 23 38 398
Prorrogagées 22 27 33 18 30 14 22 15 18 22 32 18 2n
Urbanizagdo 1 1 2
Utilizagdo 49 4 4 38 54 27 61 43 62 62 42 27 553
Grand Total 209 189 156 168 216 145 207 159 200 249 210 146 2.254

Em relagdo aos titulos emitidos pelo municipio, que permitem a transformagdo fisica do territério, conclui-se que o maior
investimento em 2019 considerando as licencas de construgdo/comunicagdes prévias incide nas freguesias de Canidelo,

Santa Marinha e Afurada e Mafamude e Vilar do Paraiso

Distribuicdo de emissdo de titulos pelas freguesias de Vila Nova de Gaia

As operagBes urbanisticas sujeitas a controlo prévio e com titulo emitido s3o acompanhadas durante a sua execuc¢do pelas

equipas técnicas que compdem as unidades de gestdo e fiscalizagdo urbanistica.

A atividade de acompanhamento das referidas obras é auxiliada através de uma ferramenta informatica - FISCALGEST, que

permite a atribui¢do da obra ao técnico gestor do processo, que durante o acompanhamento da mesma procede aos registos

das visitas, incluindo o registo fotografico.
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Processos de Fiscalizacdo Cr

Reclamacdes referentes a operagbes urbanisticas (averiguacdo da legalidade) e fiscalizagdo das instalacdes

armazenagem e postos de combustiveis

Os requerimentos relativos a reclamagdes que despoletam a adogdo dos procedimentos de fiscalizagdo adequados, ddo

origem a criagdo de processos designados no servigo por processo de fiscalizagdo urbanistica (FU).

As unidades de gestdo e fiscalizagdo urbanistica dispdem de um sistema de controlo informdtico que permite aceder
mensalmente a uma listagem com o ponto de situagdo do procedimento administrativo, no caso dos processos de
fiscalizagdo urbanistica e de fiscalizagdo de postos e armazenamento de combustiveis. Desta forma é possivel acionar os
mecanismos com vista ao prosseguimento do processo, tendo em consideragdo o término dos prazos. No caso dos

ascensores é possivel também identificar as situagdes em que aguardamos a emissdo do certificado das inspegGes.

Origem dos processos de fiscalizagado

Foram organizados 493 processos de fiscalizagdo em 2019, o que representa um aumento face ao ano anterior.

Processos novos Total: 493
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Do total dos 493 processos criados 314 foram provenientes de reclamagdes. O presente grafico contabiliza os processos por
tipo de origem.
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Origem do processo

Entidade externa |3
Participagio CMG
Reclamacéo

Visita de rotina
0 100 200 300 400
Autos de Noticia, Participa¢des e Autos de Embargo
Nas situacbes em que s3o detetadas operagdes urbanisticas ilegais realizadas sem o respetivo procedimento de controlo
prévio, é responsabilidade do servico agir em conformidade no sentido da reposicdo da legalidade urbanistica. As
reclamagdes apresentadas pelos municipes e as agdes de fiscalizagdo de rotina assumem um peso consideravel na atuacdo

desta Divisdo levada a cabo no territério.

Processos de fiscalizagdo urbanistica arquivados

Foram arquivados durante o ano de 2019 um total de 135 processos de fiscalizacdo.

O presente grafico representa os motivos que levaram ao arquivamento dos processos.

Arquivado diversos 74
Arquivado isento de licenciamento 4
Arquivado licenciado 10

Arquivado obras isentas de controlo prévio

Arquivado por existir outro processo

Arquivado resolvido voluntariamente 13
Arquivado sem competéncia 1"
Arquivado sem relevéncia urbanfstica 8
Grand Total 135

Em suma e relativamente ao trabalho desenvolvido ao longo do ano de 2019, em termos funcionais consolidaram-se as
fungdes das novas unidades na adogio dos procedimentos de fiscalizagdo tendentes a reposicio da legalidade urbanistica,

criando-se alguma versatilidade na equipa face a formagdo técnica e académica dos colaboradores que a compdem.

Tramitacgao digital dos processos em 2019

Em 2019, foi assegurada a continuidade da entrada em formato digital de todos os pedidos para processos de obras
particulares e consolidada a tramitacdo em formato inteiramente digital, dos pedidos de certiddo, pedidos de informacao
simples e de Comunicaces Previas de Obras de Edificagdo, o que permite a execucdo de algumas tarefas em simultaneo

agilizando os procedimentos entre as diferentes areas intervenientes.
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DIVISAO DE PLANEAMENTO DE ESCALA INTERMEDIA E PROJETOS ESTRATEGICOS |

(‘v’

Enquadramento

A Divisdo de Planeamento de Escala Intermédia e Projetos Estratégicos tem por objetivos gerais a capacitagdo da estrutura
da Gaiurb para o planeamento e programacgdo de escala intermédia e para uma postura pré-ativa na articulagdo e no

acompanhamento de projetos relevantes: )
Y

Por capacitagdo para o planeamento e prograrﬁagéo de escala intermédia entende-se a interven¢do numa darea de atuagao
entre o planeamento estratégico e a gestdo de projeto e execugdo no terreno, de forma promover cooperagdo e
corresponsabilizacio entre os diversos servigos do municipio, os promotores imobilidrios, proprietdrios e outras entidades,
com vista a reducdo das incertezas e discricionariedade que criam desconfianga nos agentes promotores, bem como a
elevagdo da qualidade do ambiente urbano através de empreendimentos urbanos enquadrados por uma visdo abrangente

que garanta a sua harmonizagdo.

A postura pré-ativa na articulagio e no acompanhamento de projetos relevantes concretiza-se num acompanhamento de
maior proximidade dos procedimentos referentes a operagGes urbanisticas cuja natureza se considere de especial relevancia
para o concelho, assegurando a celeridade no seu tratamento, a articulagdo com outras entidades envolvidas na sua
apreciagdo e uma cooperagdo pré-ativa com os respetivos promotores, bem como o desenvolvimento e proposta de

solucdes alternativas ou complementares as apresentadas pelos promotores.

Estrutura da Divisdo de Planeamento de Escala Intermédia e Projetos Estratégicos

Para atingir os referidos objetivos, durante o ano de 2019, a Divisdo de Planeamento de Escala Intermédia e Projetos

Estratégicos, manteve em termos organizativos a seguinte estrutura:

Divisdo de Planeamento de Escala Intermédia e Projetos Estratégicos

Unidade de Loteamentos e Unidade de Planeamento
Obras de Urbanizagdo Integrado

Competéncias

De um modo geral compete a Divisdo de Planeamento de Escala Intermédia e Projetos estratégicos definir e controlar a

hierarquia e desenho da malha viaria do concelho e das respetivas frentes urbanas, concretizando as opgdes estratégicas do
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Plano Diretor Municipal, bem como avaliar, compatibilizar e propor alteracdes a operacdes urbanisticas com relevancia,

consubstanciando as seguintes acdes:

Apreciar as operacdes urbanisticas de operagdes de loteamento e verificar a sua conformidade com os
instrumentos de gest3o territorial e com as disposigdes regulamentares em vigor;

Obter de outras areas ou servicos da Camara, dos Departamentos da Administragdo Central ou de outras
entidades competentes as informacgdes ou pareceres necessarios a informacdo e decisio dos respetivos
processos;

Apreciar pedidos de informagdo simples;

Apreciar os pedidos de certiddo no 4mbito da rececdo das obras de urbanizagio;

Emitir Certiddes;

Apreciar pedidos de averbamentos de substitui¢cdes, prorrogagdes, licencas, emissdo de alvaras e outros pedidos
relacionados com a execugdo de obras de urbanizagdo;

Prestar informac&o sobre os dados referentes 3 liquidagdo de taxas devidas no &mbito do urbanismo;
Aconselhamento técnico;

Definir condigdes técnicas;

Controlar os prazos de apreciacdo de processos;

Atendimentos ao publico;

Articular os conteudos de informacgdo com outras divisdes;

Responder a solicitagdes externas, nomeadamente ao tribunal e servigos de financas;

Dentro das especificidades das Unidades Técnicas destacam-se ainda as seguintes competéncias:

Unidade Técnica de Loteamentos e de Obras de Urbanizagdo

Apreciagdo e licenciamento de operacdes de loteamento das altera¢des aos mesmos e emissdo dos respetivos
titulos;

Controlo prévio das obras de urbanizacio;

Emissdo de certidées que conduzem 3 alteragdo da configuracdo cadastral dos prédios (certiddes de destaque);

Apreciar os pedidos de certiddo no mbito da rececao das obras de urbanizag3o;

Unidade de Planeamento Integrado

Emitir certiddes (viabilidade construtiva, IMI, toponimia e certificacdo de areas);

Georreferenciac3o;

Emitir certiddes relativas a dominialidade e datagdo de construcdes;

Desenvolvimento sistematico de estudos urbanos de apoio a gestdo urbanistica que permitam coordenar as
vontades de intervengdo e os interesses econdmicos dos agentes (privados e publicos), as interligando e

compatibilizando com vista a promogao de uma cidade conexa, funcional e sustentavel;
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e Elaborac¢io de projetos de loteamentos municipais e de alteracbes aos mesmos;

e FElaboracdo de projetos de licenciamento de operagdes urbanisticas no ambito do procedimento de

licenciamento oficioso de obras ilegais;

e Desenvolvimento de estudos urbanos de alinhamentos de vias e de frentes de edificagdo e articulagdo do

mesmos entre os diversos servicos municipais de modo a garantir uma agdo articulada e homogénea sobre o

territério, quer em fase de projeto como em fase de obra;

e Definir condi¢des técnicas relativag as intervengdes no dominio publico;

e Promocdo da regularizacdo das areas urbanas objeto de urbanizagdo clandestina;

INDICADORES DE 2019

Para uma melhor compreens3o apresenta-se um conjunto de informagdo sintetizada, relativamente as dreas de atuagdo da

Divisdo de Planeamento de Escala Intermédia e Projetos Estratégicos:

Ao longo de 2019 registou-se um nimero total de 1397 pedidos, o que corresponde a um acréscimo de 14% relativamente

ao ano transato, sendo do volume total cerca de 12% referentes a operagdes de loteamento ou alteragdes aos mesmos e o

restante pedidos de certiddes e de plantas topograficas com alinhamentos, distribuigdo esta idéntica a do ano de 2018.

Tabela 1- Total de processos novos analisados pela DPEIPE

Processos
Alteragdo de loteamento 127 (+32)
Alteracdo de Loteamento - Simplificado 20 (-2)
Certiddo de areas 18 (+4)
Certiddo de construcdo anterior a 1951 379 (-22)
Certiddo de divisdo fisica de propriedade 13 (+6)
Certid3o de inexisténcia de projeto e viabilidade de construgdo para efeitos fiscais 296 (+78)
Certiddo de viabilidade de constru¢do em loteamento para efeitos fiscais 27 (+19)
Certid3o destaque de parcela 105 (-12)
Certid3o para constituicio de regime de compropriedade 30 (+7)
Certiddo para efeitos de celebrago escrituras publicas de primeira transmissdo de imdveis 33 (-17)
Comunicac¢do prévia de obras no dominio publico 8 (+2)
Fornecimento de alinhamentos 319 (+79)
Obras de urbanizagdo 1(-9)
Operacdo de loteamento 21 (+5)

Pela sua relevancia ao nivel urbanistico e pela sua expressdo na quantidade de tarefas em cada uma das unidades, sera de

salientar os pedidos relativos loteamentos e alteragdes aos mesmos na ULOU e os pedidos de plantas com alinhamentos no

caso da UPI.
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Estes dois tipos de pedidos distribuiram-se geograficamente pelo territério de acordo com os mapas seguintes.

-0

v

Imagem 1 - Distribui¢do geogrdfica das operagées de loteamento e suas alteracées

°8 .
.

Imagem 2 - Distribui¢do geogrdfica dos pedidos de plantas com alinhamentos

Relativamente aos loteamentos e alteragdes aos mesmos foram emitidos 144 alvards ou aditamentos a alvaras, um

acréscimo de 14% relativamente ao ano de 2018, distribuidos nos termos representados na imagem seguinte.

e

Imagem 3 - Distribui¢cdo geogrdfica dos alvards de loteamento e alteragcées aos mesmos
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Indicadores de Qualidade

Os graficos seguintes apresentam os indicadores de qualidade definidos para o ano de 2019, para a UPl e ULOU.

No que diz respeito a UPI, apesar de comparativamente a 2018 se ter atingido valores de cumprimento dos prazos superiores

a 90% em 3 meses contra apenas 1 més, constata-se ainda um potencial de melhoria relevante.

- Unidade de Planeamento Intermédio (Certidées) 150
100

8

501

pOK - Percentagem
cumprimento prazos (%)
Total de informagdes

jan  fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

J& no que diz respeito a ULOU, passou-se de um cendrio em 2018 em que o limiar dos 90% de cumprimento de

prazos n3o foi atingido em nenhum més para um ano em que tal objetivo foi ultrapassado em 8 meses.
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No que se refere aos prazos globais para a emissdo dos documentos e sua consequente disponibilizagdo para o exterior
verifica-se de uma forma geral uma grande aproximagdo ao objetivo de 10 dias, com excegdo das certiddes para efeitos de

destaque de parcela onde o tempo médio foi significativamente ultrapassado.

Tempo médio do requerimento até a emissio de certidio B0
25
20
15

22
10
S
.
Certiddo de areas Certiddo de construgBo  Certiddo de inexisténcia de  Certiddo destaque de Certid3o para efeitos de Certiddo viabilidade
anterior a 1951 projeto e viabilidade parcela celebragdo de escrituras  construgdo em loteamento
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Verifica-se a existéncia de um conjunto de tarefas adicionais, ndo refletidas nestes indicadores, sendo de salientar os estudos
urbanisticos levados a cabo pela Unidade de Planeamento Integrado, salientando-se dos desenvolvidos ao longo de 2018, os
seguintes:

- Estudo urbanistico para entrada poente e piscina municipal no Parque da Lavandeira;

- Estudos de aproveitamento urbanistico para diversos terrenos, salientando-se o do antigo hotel Mirasol, da Casa China e
para a rua de Vilares, em Arcozelo;

- Projetos para o espago ptiblico em vérios locais, salientando-se a area adjacente ao Colégio dos Cedros e a articulacdo da
rua Luis de Camdes com a rua de Jau;

- Estudo urbanistico para beneficiacdo de empenas na rua Azeredo Lobo, Madalena;

- Propostas de alteragdo a diversos alvards de loteamento e legalizacBes de loteamentos clandestinos;

- Estudo urbanistico para Unidades de Execugdo, nomeadamente da Feira dos Carvalhos, do Centro Cultural e de Congressos
de Gaia, de parcelas adjacente a rua José Meneres e da envolvente 3 rotunda Eng.2 Edgar Cardoso;

- Projetos para Lar e Policlinica dos Bombeiros de Valadares e para a Banda 12 de Agosto;

- Continuagdo do acompanhamento do projeto de prolongamento da linha de amarela do Metro até Vila D’Este;

- Continuagdo dos estudos para o tragado e acessos a nova ponte D. Antdnio Francisco dos Santos, bem como para a

ocupagdo das parcelas envolventes;
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DIVISAO DE PUBLICIDADE E PAISAGEM URBANA

DIVISAO DE GESTAO DO ESPACO PUBLICO E PUBLICIDADE DO MUNICIPIO C\:f

MISSAO

Contribuir para a requalificagdo do espaco publico e da paisagem, visando a criagdo de uma imagem coerente, equilibrada e

harmoniosa, bem como promover a qualidade e inovacdo do ambiente urbano em todos os seus dominios, com maior

relevancia nas areas afetas ao dominio publico ou de uso coletivo.

COMPETENCIAS PERMANENTES

A atividade deste servico compreende duas dreas distintas de interveng¢do, uma de gestdo e outra de estudos e projetos.

Na drea da gestao

Efetuar a gestdo da publicidade e da ocupagdo do espago publico, no @mbito do licenciamento e/ou autorizagdo,
prevencdo, inventariagdo e aconselhamento.

Regulamentar os usos de natureza publicitaria e de ocupagdo do espago publico.

Gerir a sinalética direcional de indole comercial e de identificacdo da atividade.

Gerir o mobilidrio urbano nomeadamente no ambito dos contratos existentes, com empresas privadas para
fornecimento do mobilidrio urbano.

Emitir pareceres sobre pedidos de licenciamento e/ou autorizagdes de publicidade e ocupac¢do do espago publico,
ou comunicag¢des no ambito do Licenciamento Zero, assim como a emissdo dos dados para liquidagdo das taxas no
ambito daqueles procedimentos.

Promover a divulgacdo de boas praticas para a utilizacdo e ocupagdo da via publica.

Manter atualizado o cadastro geral da via publica na vertente das suas competéncias.

Na drea de estudos e projetos

Elaborag3o de estudos e projetos de requalificacdo do espaco publico.

Desenvolver projetos na drea do desenho urbano e do design urbano.

Desenvolver estudos e promover a¢des que visem a dinamizagdo de determinados territdrios.

Elaborar estudos reguladores de gestdo da publicidade e de defesa da paisagem, nomeadamente no respeitante a
ocupacio do espago puiblico, mobilidrio urbano e publicidade.

Desenvolver as iniciativas necessdrias com vista a promocdo do enquadramento estético do concelho,
nomeadamente no que diz respeito a paisagem urbana.

Aconselhamento técnico.

Atendimentos ao publico.
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OBIJETIVOS
¢ Garantir a eficiéncia e qualidade do servigo, ao nivel da gestdo do espaco publico e publicidade nomeadamente

através da criagdo de um modus operandi simples e assertivo que responda com precisdo e dentro dos prazos a
todas as solicitacdes que Ihe sdo colocadas no d&mbito das competéncias do servico.

® Garantir a eficacia e qualidade do servigo através da apresentacdo de projetos e/ou estudos, de qualidade
reconhecida, dentro dos prazos solicitados e sem erros ou omissdes.

e Transparéncia e responsabilidade.

e Promover o espirito de inovacdo e de empreendedorismo.

® Promover a formagdo e investigac3o.

ORGANIZACAO
O servigo € constituido ao nivel dos recursos humanos além da direcsio, por 3 técnicos no apoio administrativo, um dos
quais com fungbes mais operacionais de fiscalizagio no terreno e 3 técnicos superiores (arquitetos). A tempo parcial o

Servico conta com mais um arquiteto que se encontra a efetuar uma prestacdo de servigo por periodo determinado.

DESTAQUE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE MAIOR RELEVANCIA

AREA DE GESTAO
1. Gestdo da Publicidade/ Identificagdo e Utilizacdes do Espaco Publico

Média de 3300 licengas de publicidade e de ocupagao espago publico por ano.
Media de 1.300.000,00 € (um milh3o e trezentos mil euros por ano) de receita por ano.

®  Apreciagdo e emissdo de pareceres com vista a uma decisio sobre todos os pedidos de instalagdo de publicidade e
ocupagdo de espago publico ou de utilizagdes do espaco publico ou privado de uso publico, verificando a sua
conformidade com a legislagdo em vigor;

° Emissdo de informacdes sobre pedidos de esclarecimentos reclamagdes/exposicdes sobre assuntos do ambito de
Servigo;

° Emissdo de informag8es com vista a liquidacdo de taxas e realizando os respetivos controlos de pagamento nas
licengas ou autorizagdes renovaveis;

*  Apreciagdo das comunicagdes de Mera Comunicacdo Previa (MCP) e de autorizagdes (AU) no dmbito do
licenciamento zero e que nos s3o enviadas através do BE, (Balcdo do Empreendedor);

. Emissdo de pareceres sobre ocupacio do espaco publico solicitados por outros servigos;

*  Controlo e verificagdo da emissdo dos avisos para pagamento das taxas renovaveis mensais, trimestrais e anuais;

o Georreferenciacdo de todos os suportes requeridos no ambito dos processos de publicidade com a respetiva

confrontagdo dos instrumentos de gestdo do territério e consulta as entidades externas e/ou servigos internos do

municipio;
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Aperfeicoamento nos procedimentos da triagem das diferentes matérias dirigidas a divisdo para permitir desde

logo a sua correta tramitagdo; -V
Emissdo de certiddes de divida; (Y
Tramitacdo digital em 100% dos procedimentos;

Continuidade na aposta em novas praticas de gestdo, alinhadas com o programa simplex, visando uma maior
eficiéncia e eficacia dos servicos e que acima de tudo sejam facilitadoras dos procedimentos administrativos com
vista a um maior automatismo de tarefas e desta forma libertar técnicos para as matérias mais complexas;
Simplificacdo de procedimentos — verificando-se uma redugdo de notificagdes processadas manualmente;

Fiscalizacdo n3o punitiva de todos os pedidos de instalagdo e ou alteragdo de suportes publicitdrios ou de

ocupacdo de espago publico ou privado de uso publico;

Aprecia¢do, analise e parecer sobre reclamagdes e ou exposi¢bes que se relacionam com as competéncias do servico

Tratamento de todos os EDOCs enviados por esta plataforma pelo municipio.

Outras acGes no ambito da gestdo

Prevencdo, fiscalizacdo ndo punitiva com visitas sistematicas aos locais e respetivas participa¢des a Divisdo de
Fiscalizacdo e Contraordenagdes, quando confirmado a continuidade das irregularidades.

Pedidos de isen¢do ou reducdo de taxas - Monitorizagdo das isengBes aprovadas em deliberagdo de camara bem
assim como dos processos que usufruem dos protocolos vigentes.

Propaganda politica — Monitorizagdo das comunicagdes para a propaganda politica, tendo sido criado um cddigo
especifico ao nivel da aplicagdo PUB apenas para este tipo de pedidos/comunicagdes com fluxos préprios.
Esplanadas — Continuacdo da gestdo e monitorizagdo deste tipo de ocupagdo. No niicleo central da Afurada, na
Avenida Diogo Leite, Rua Alvares Cabral e Praceta 25 de abril atualizaram-se as fichas de identificagdo de cada
esplanada e definiram-se diretrizes para regularizar e disciplinar este tipo de ocupagdo.

Painéis/monopostes — Continuagdo dos procedimentos para melhor gestdo deste tipo de suporte, mantendo-se ao

nivel dos fluxos prazos especificos e mais curtos para a sua apreciagdo.
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Estudos de regulacdo do espago publico-estudos que visam disciplinar a ocupagdo do espaco publico ou privado de
uso publico com criagdo de regras especificas para determinadas zonas de grande dindmica comercial e/ou de
atividades.

Gestdo da sinalética — Apreciagdo de pedidos e monitorizacio da instalacdo de suportes de sinalética de indole

comercial, turistico e/ou conexos com alguma atividade de interesse publico de acordo com o artigo 362 do

RMDPPOEP.
s
SO f.]':{'.. e —
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HE Sun Visivel ja o grande nimero de postes de sinalética de
& il .3 indole comercial espalhados ao longo de todo o
o '-',, . P iy concelho, o que nos alerta sobre a necessidade de
i o . : uma gestdo mais dedicada e articulada com o DMT
- 2 s (divisdo de mobilidade e transportes do municipio)
oA i} -: para este tipo de suporte

3. Regulamentos

Em articulagdo com a equipa responsével pelos regulamentos do municipio concluiu-se:

Alteragdo do Regulamento de Taxas e Outras Receitas do Municipio, nos capitulos que s3o conexos com as
competéncias do servigo o qual entrou em vigor a 1 de dezembro de 2019.
Alteragdo do Regulamento da Defesa da Paisagem, Publicidade e Ocupacgdo do Espago Publico que se encontra

atualmente em fase de discuss3o publica (até 4 de abril de 2020).

4. Gestdo do Mobiliario Urbano

CEMUSA - Contrato para o fornecimento em regime de comodato, instalagdo, manutencdo e concessio de exploracdo
de mobilidrio urbano, com a Empresa CEMUSA PORTUGAL.

Monitorizagdo da execugdo do contrato iniciado em 1999 e que teve o seu término a 22 de setembro de 2019.
Apresentagdo de relatério final da execugdo do contrato.

Acompanhamento e monitorizagdo do contrato no periodo em que foi acordado entre as partes a sua continuidade
até abertura de novo concurso publico internacional.

Integracdo da equipa nomeada pelo Sr. Presidente da camara, pela abertura de novo procedimento concursal.

AREA DE ESTUDOS E PROJETOS

CAMPOS DE ATUACAO:

Requalificacdo do Espaco Publico- Projetos e Estudos que visem a melhoria do espago publico, a promoc3o da
acessibilidade, o tratamento de lugares despoletados pela necessidade da adequagiio do espaco a novas dinamicas
de apropriagdo desse lugar /esplanadas/ zonas de estadia / previsdo zonas de ciclovias /da necessidade de insergao
de novo equipamento ou mobiliario urbano/ da necessidade de receber diferentes eventos.
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Valorizag¢do paisagistica — Projetos e estudos que visem Intervengdes de valorizagdo paisagistica e de promogdo do

enquadramento estético do concelho quer no espago publico quer em espagos privados com impacto na paisage
urbana.

Dinamizac¢io do espaco Publico — Estudos e agdes de foro imaterial que tenham como objetivo a promogdo le
locais e espacos que possam acolher e dinamizar quer a atividade econdmica local quer o desenvolvimento da
atividade artistica cultural e turistica.

Estudos e projetos de design - Estudos e Projetos de escala mais reduzida, vocacionados para criagdo de novos
modelos de mobilidrio urbano e/ou de suportes publicitarios visando uma melhoria ao nivel da imagem e da sua

insercdo urbana.

Adiante enumeramos alguns dos projetos e /ou a¢des mais significativos:

Candidaturas ao PEDU (Plano Estratégico para o Desenvolvimento Urbano)

Apds submissdo da candidatura designada operagdo “Reabilitagdo e Dinamizagdo do eixo Avenida da Republica/Alvares

Cabral” com valor elegivel de 1.565.079,05 €, e termo de aceitagdo assinado a 16 de outubro de 2019,

desenvolveram-se os seguintes trabalhos:

Elaboracdo da calendarizagdo /cronograma para todas as agdes e sua monitorizagao;

Projeto de execucdo para a requalificagdo da Praceta 25 de abril;

Acompanhamento da prestacdo de servigo adjudicada a TecMinho para a peritagem a praceta 25 de abril com a

avaliac3o da estabilidade e do estado de conservagdo da estrutura de suporte;

Projeto de execucdo para a requalificagdo da praceta Salvador Caetano, tendo sido necessério efetuar a revisdo do

projeto submetido na candidatura, em fung¢do quer do PU (plano de urbanizacdo da avenida), recentemente

aprovado quer pela compatibilizagdo de algumas previsdes por parte da gestdo urbanistica para os terrenos

envolventes.

Projeto de execugdo dos jardins e das construgdes secundarias da Casa Barbot efetuando-se antes o seu

levantamento arquiteténico que ndo existia. Em fase final a elaboragdo dos projetos das especialidades.

Desenvolvimento das diversas componentes que integram a acdo de Dinamizagdo da avenida da Republica/Alvares

Cabral, cujo projeto global da pelo nome do evento “PRIMEIRA AVENIDA /DUPLO SENTIDO” e que se encontra a ser

desenvolvida em parceria com a Belas Artes através de um Protocolo de cooperagdo entre a FBAUP / CMVNG mais

concretamente com o MADEP (mestrado em arte e design para o espago publico), esta acdo contempla trés

componentes:

a) Intervencdes temporarias em empenas; executada -Esta agdo desenvolvida ao longo de todo o ano de 2019,

constou da produgdo de 18 telas de foro artistico, que foram instaladas em empenas de prédios da avenida
da republica e alvares Cabral, e ainda da coloca¢do de cartazes em mupis e distribuicdo de 2500

desdobraveis alusivas a esta iniciativa.
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b) Intervengdes tempordrias no espaco publico; acdo ainda em curso a fase de contratacdo publica para a

prestagdo de servico que ird implementar a instalacdo de uma peca coletiva criada pelos alunos da MADEP.
¢) Exposi¢cdes ao ar livre na rua Alvares Cabral e na Avenida; em curso a fase de contratagdo publica para a

prestacdo de servico que ird executar a exposi¢do com o tema “passado” e “presente”.

2. Atividades no ambito de outras candidaturas ao PEDU

Operagdo designada Programa de Comunicag3o Visual Integrada para o Centro Histérico

Projeto para execugdo de um jardim vertical no muro da rua Cabo Sim3o face 3 grande visibilidade deste muro para
0 Porto e ponte Luis I, foi dado continuidade dos procedimentos necessarios com vista 3 sua concretizagao
estabelecendo contactos com os novos proprietarios e articulando com a gestdo urbanistica o licenciamento do
projeto do “boutique hotel” previsto para o edificio que se localiza no terreno, (mais recentemente e por novas

intengBes por parte do novo proprietério do terreno o processo encontra-se suspenso).

Operacdo designada “Canidelo ao Pé”

® Acompanhamento do projeto de execugdo referente ao Parque Urbano da Marina, zona verde em frente 3 Douro

Marina, onde se pretende dotar o espago de percursos pedonais, zonas de estadia e eventualmente uma esplanada.

3. No ambito da valorizacdo e defesa da paisagem urbana e da requalificacio do espago publico destacamos ainda o

desenvolvimento dos seguintes estudos:

Atualizagdo dos estudos para melhor insercio das esplanadas no espaco publico ou privado de uso publico,
designadamente ao longo de toda a marginal do centro histérico, Av. Diogo Leite e Av. Ramos Pinto, das zonas da

Orla Maritima, Rua Alvares Cabral, ntcleo de Baixo da Afurada etc.

Apresentacdo do estudo prévio e posterior projeto de execu¢do para tratamento definitivo da empena de edificio

localizado no gaveto da Av. da Republica com a rua Professor Dr. Daniel Ferr3o.
Pequenos estudos avulso decorrentes dos processos de publicidade ou de ocupagdo do espaco publico

Desenvolvimento do plano de requalificacdo da avenida da Republica como uma Green Street.

4.  Abertura de procedimentos concursais

Acompanhamento do procedimento contratual, por ajuste direto nos termos do artigo 202 do CCP para a avaliagio
da estabilidade e do estado de conservagdo da estrutura de suporte a praceta 25 de abril, 8 TECMinho.
Acompanhamento do procedimento contratual, por consulta previa a 3 entidades para a producio e instalacio de |
18 telas nas empenas de prédios da avenida da Republica.

Em fungdo do desenvolvimento dos trabalhos, e preparando a abertura do procedimento contratual procedeu-se
ao aperfeicoamento dos cadernos de encargos que integraram a ac¢do de Dinamizacio da Avenida da
Republica/Alvares Cabral, para a instalacio coletiva no espaco publico e para as exposicdes ao ar livre com as

respetivas publica¢des, catalogos e/ou brochuras.

146



Organizagdo do processo para a abertura do procedimento contratual, por ajuste direto nos termos do artigo 202

do CCP para a coordenag3o e concegdo grafica do projeto Primeira avenida /duplo sentido integrado na candidatura
ao PEDU.

Organizacdo do processo para a abertura do procedimento contratual, por ajuste direto nos termos do artigo 20°
do CCP para especialidades do projeto dos jardins e constru¢des anexas da Casa Barbot.

Organizacdo do processo para a abertura do procedimento contratual, por ajuste direto nos termos do artigo 20°

do CCP para especialidades do projeto da requalificagdo da praceta 25 de abril
i\

OUTRAS ACOES DESENVOLVIDAS

1.

2.

Formag3o, Certificacdo e SIADAP

Participacdo em diversas formagdes, conferéncias, Workshops quer externas quer internas.

Contribuigdo para o processo de Certificagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade da Gaiurb, tais como no

cumprimento das metas estabelecidas para o servico bem como no fornecimento de dados e na medigdo rigorosa

dos indicadores de resultados e no plano de agBes corretivas e preventivas com sugestdes de melhoria.
Continuacdo da Implementacdo do SIADAP, quer ao nivel das ferramentas informaticas para a medi¢do dos

indicadores quer na sensibilizacdo e participagdo de todos os intervenientes no processo de avaliagdo.

Comunicagoes
Apresentacdo do diagndstico, cronologia e problematicas de intervengdo no espago da Avenida da Republica, aos
alunos do MADEP/FBAUP 2018/2019.
Apresentacdo do trabalho da Avenida em Workshop do Mestrado em Riscos, Cidades e Ordenamento do Territdrio
da Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

Apresentagdo ao Sr. Presidente da camara do projeto, Avenida da Republica como Green Street (abril 2019).
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O ANO EM NUMEROS E ESTATISTICAS

Licencas anuais de Publicidade e Ocupagdo de Espago Puiblico em estado de renovagio
Ano
2016 2017 2018 2019
Licencas renovaveis
Total a receber 411.949,33€ 477.710,21 483.291,63 449.141,76
N@ Processos a receber 1873 2106 2134 1945
N2 Processos tesouraria 469 569 582 496
Multibanco 181.696,71€ 216.459,13 216.621,43 219.552,35
N2 Processos multibanco 1388 1420 1363 1400
Total recebido 401.360,72€ 458.918,33 447.774,57 432.046,06
Total ndo recebido 17.095,70
Total de processos recebidos 1857 1994 1945 1896

No que se reporta as licengas anuais em estado de renovacio, o indice de cumprimento foi aproximadamente de 97,48%,
apenas 49 processos ndo efetuaram o pagamento, um resultado bastante positivo que nos alerta para a continuac¢io de

reforcarmos o controle de pagamentos para se alcangar o objetivo de 100%.

Dados gerais sobre a atividade do servico 2016 2017 2018 2019
N2 de processos registados 338 311 197 279
N@ de requerimentos registados 1017 885 817
Ne de pareceres técnicos 1479 1262 859 913
N¢ de notificagdes processadas 2247 1020 932 906
Quantidade de processos arquivados 76 235 197 196
Ne de licengas de publicidade 3439 3271 3282 3041
Ne de certiddes de divida emitidas 25 84 7 176
Valor recebido das licencas de publicidade 1.084.457,68€ |1.153.928,36 | 1.238.293,44
valor receb;?E‘i:zz;eP"fs;c‘le Ocupacdo | 5 067 46€ 70.248€ | 63.662,46
Valor das taxas de apreciacdo 8.716,30€ 7.158,60€ 5.851,79€
Total dos valores recebidos 1.154.093,24 € |1.224.568,36€[1.302.094,43€ [1.230.501,00€
O ELEVADO NUMERO DE CERTIDOES RELATIVAMENTE AOS ANOS A TERIORES E O REFLEXO DASWEZOISTER‘EWSIDO EMITIDAS APENAS NO INICIO DE 2019
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Da leitura destes numeros verifica-se um aumento do nimero de processos novos, contrariando a tendéncia de diminuigdo

dos dois anos anteriores, o que reflete a maior dindmica comercial e empresarial atualmente existente no municipio.

Processos activos por tipo 3.235 processos

’
Veiculos L v/
Sinstizagdo

Qcupagio

Eventos e agdes tempordnias
Estabelecimentos (com

suportes efetrdnicos) Estabelacimentos

Distribuic3o por tipologia de processos e distribuigdo geografica por freguesia dos processos

Processos ativos

Processos activos por tipo

Estabelecimentos 2068
Estabelecimentos {com suportes ele! 1

Eventos e agdes temporinias 83
Exteriores 308

Qcupagio 238 “
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Novos processos por més 279 novos processos
60

Pareceres 913 pareceres m
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DEPARTAMENTO DE HABITACAO (,‘)/

UNIDADE DE ACAO SOCIAL

A Unidade de Acdo quial, no ambito das suas competéncias, assume uma politica de interveng¢do de proximidade
preocupando-se com a véiorizagﬁo da qualidade de vida e o bem-estar das familias residentes nas habitagdes sob sua gesto,
bem como, sob a populagdo em geral dispondo de uma equipa multidisciplinar que atua nas seguintes vertentes:

= Atendimento Social

=  Gestdo Sdcio — Habitacional

*  Intervengdo e Acompanhamento Social

=  Desenvolvimento de Dinamicas Comunitarias

Atualmente o parque habitacional municipal é constituido por 3230 fogos, encontrando-se realojadas 3053 familias,

representando 7830 individuos (dados do Observatério a 25.05.2020).

A par das ag¢Bes de realojamento das familias no ambito do regime de renda apoiada, esta subjacente uma politica social, que
prevé e contempla, ndo s6 o acesso a um alojamento com boas condi¢des de habitabilidade, mas que investe sobretudo no

acompanhamento social estabelecido com as familias, disponibilizando 27 Gabinetes de Apoio Social sediados nos

empreendimentos sociais.

Ao nivel da intervengdo social, tem procurado proporcionar aos municipes e suas familias um atendimento e
acompanhamento técnicos personalizados, que possam contribuir para a resolugdo e atenuacdo de problematicas sociais,
individuais e familiares, vindas dos proprios ou sinalizadas por outros servigos ou instituicdes, salvaguardando-se o sigilo e a

sua confidencialidade.

Os problemas colocados com maior frequéncia, para além dos de natureza habitacional, relacionam-se com a caréncia
econdmica, a dificuldade na gestdo de recursos econdmicos, o desemprego e o vazio ocupacional, a violéncia doméstica,
idosos e criangas em perigo, a adapta¢do ao novo espago habitacional/cuidados de higiene e limpeza da habitagio e zonas
comuns, o relacionamento entre vizinhos e incumprimentos relacionados com os deveres dos arrendatarios, parte integrante

do Regulamento Municipal para as Habitagdes Sociais, entre outros.

Desde outubro de 2017, aquando da integracdo da Sra. Vereadora da Ag¢do Social nos assuntos do Departamento da
Habitacdo, foram dadas orientagdes no sentido de alargar a intervencdo dos Técnicos da Unidade de Agdo Social aos projetos

e iniciativas no ambito da a¢do social municipal.
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Assim, o relatério que se apresenta redne um conjunto de informacdes diretamente relacionadas com as dinamicas
implementadas na gestdo do Parque social habitacional, bem como, reflete os contributos que esta Unidade tem dado aos
projetos municipais.

Gestdo do Parque Social Habitacional

Atendimento Social e Gest3o Sécio Habitacional

Baseado numa politica de proximidade, o atendimento social ao publico é realizado nos 28 Gabinetes de Apoio Social dos
empreendimentos e nos Servigos de Habitagdo. O contacto semanal com os arrendatéarios e com as vivéncias locais, permite
aos Técnicos um conhecimento aprofundado da realidade, permitindo alicergar a intervencao social.

Os assuntos/ pedidos apresentados resultam num conjunto de agoes, designadamente:

* Pedidos de habitagdo / atualizacdo dos pedidos; revisdes de renda, por alteracdo de rendimentos ou composicdo do
agregado familiar; pedidos de acordo para pagamento de divida de renda; pedidos de inclus3o de novos elementos
no agregado; pedidos de troca de habitacdo ou transferéncia de empreendimento; pedidos de obras, sinalizacdo de

anomalias nas habita¢des e zonas comuns.

Este conjunto de ag¢Bes é registado na plataforma SIGA (gestdo de candidatos; gestdo de agregados e GOHS) e tramita para as

restantes Unidades do Departamento da Habitac3o, designadamente, UGH e UOM para o respetivo tratamento.

No que diz respeito a Gestdo Sécio ~ Habitacional, a atuacdo da UAS rege-se pelo estabelecido no Regulamento Municipal
para o Arrendamento das Habitagdes Sociais. Neste ambito, destaca-se o papel de mediagdo e consciencializa¢do realizada
junto dos residentes para a importancia do cumprimento das regras de convivéncia e utilizagdo das habitacdes e espacos
comuns.

De igual modo, ha um grande investimento nas questdes relacionadas com o cumprimento do pagamento da renda mensal.
Entendido o espago comum como um prolongamento da habitac3o, talvez continue a ser o maior desafio para @s Técnic@s,
o trabalho desenvolvido nesta area. Se por um lado existe um Regulamento que prevé sangdes para o incumprimento nestas
situagdes, por outro lado, tém-se experimentado vérias estratégias para fazer cumprir o regulamento, nomeadamente,
visitas regulares as entradas, realizagdo de reunides de moradores; planeamento com os moradores dos mapas de limpeza
das zonas comuns; incentivos & manutencdo destes espacos (cedéncia de ldmpadas por exemplo); reporte de anomalias de
caracter urgente 3 UOM, etc.

Esgotadas as possibilidades de mediagdo, os casos s3o reportados a Divisdo de Assuntos Juridicos para as devidas

adverténcias.
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Intervengdo e acompanhamento social (y-’

O contexto prévio ao realojamento determina em parte o sucesso da atribuicdo de uma habitacdo social. Verifica-se, no
entanto, que as familias e individuos ndo alteram significativamente a sua forma de vida simplesmente com a passagem de
condigdes habitacionais precdrias para condi¢des dignas de habitabilidade.

Deste modo, os Técnicos de Apoio $¢Ci3| desenvolvem o seu trabalho a partir de um diagnéstico social realizado com as
familias e individuos residentes, no sentido de identificar as potencialidades e as fragilidades, com vista ao planeamento de
um conjunto de agGes que contribuam para a autonomia e verdadeira integragdo social.

Este trabalho, baseado numa visdo holistica, depende de um conjunto de atores sociais e respetivas instituicdes/ parcerias
para favorecer a intervengdo. Assim, esta Unidade trabalha diariamente com as diversas instituicdes da Rede Social do
concelho (Comissdes Sociais de Freguesia; Contratos e Programas descentralizados da Seguranca Social; Instituicdes sociais,
educativas e de saude; Tribunais; CPCJ's entre outras), cultivando sinergias institucionais no sentido de rentabilizar recursos

(humanos, materiais e econdmicos) e permitir as familias e individuos um tratamento baseado no sigilo e ética profissional.

Desenvolvimento de Dindmicas Comunitdrias

Para além da abordagem individual e personalizada as familias e individuos que apresentam necessidades ao nivel da
intervengdo social local, instituiu-se desde 2006 a programagdo de atividades que visam dinamizar o parque habitacional e
promover o acesso dos residentes a um conjunto de iniciativas que tém como objetivos orientadores, a participacdo ativa e a
cidadania das populagdes; a criacdo de sentimentos de pertenga e de interajuda entre os moradores e o refor¢o das redes de

suporte social.

Os projetos e agdes desenvolvidas incidiram assim em vdrios eixos de intervengdo, nomeadamente:
Habita¢3o; Intervencdo Psicossocial e Educativa; Saide e Bem-estar; Animagdo Sdcio-cultural, Desportiva e Recreativa;

Formagdo e Emprego.

Em sintese, apresenta-se de seguida sob a forma de tabela, os projetos desenvolvidos (contextualizados no IGP 2019),
destacando-se o investimento realizado e o nimero de beneficidrios e parcerias envolvidas na concretizacdo dos mesmos.

Refira-se que o valor de investimento previsto no IGP (113.035,00€) foi superior ao valor efetivamente gasto (68.653,15€).



HABITACAO

INVESTIMENTO
Sem custos

Sem custos

2.571,84€

34.537,45€

Sem custos

Sem custos

100,00€

Sem custos

Sem custos

Sem custos

14.400,00€

Sem custos

3.522,58€
6.257,95€

BENEFICIARIOS(N.2)
Municipio V.N.Gaia
60 agregados

3 Senhoras

195 criancas

24 criangas
8 adultos

13 criangas

8 jovens

6 adultos

104 criangas
rastreadas

32 ofertas dculos
3 adultos

36 adultos

34 residentes

260 mulheres
106 criangas (média)

PARCERIAS
Faculdade de Letras da UP

Aguas de Gaia (Gabinete Especial para clientes da
drea social)
PIME: Plano
Envelhecimento)

Integrado  Municipal para o

Academia de Xadrez de Gaia
Fundagdo Dr. Anténio Cupertino de Miranda

Fundagdo Joaquim Oliveira Lopes
Associagdo Abrigo Seguro

EB1 de Matosinhos
JF de S. Félix da Marinha

Agrupamento de Escolas de Canelas — Projeto “Sim

Somos Capazes”.

Ergovisdo

Ergovisao

Associagdo Mundo a Sorrir

Continente



1.885,00€ 160 residentes o
8.445,40€ 550 residentes L e CF

2.770,03€ 136+20 criangas A360 Douro Cup; ‘Aguas de Gaia; Gertal; El Corte
Inglés; Mc Donald’s; Audio Luz; Agrupamento
Escolas de Canelas “Sim Somos Capazes”; JF
Oliveira do Douro; JF Canidelo; UF Santa Marinha e
S. Pedro da Afurada e UF Mafamude e Vilar do
Paraiso.

ESCOLA OFICINA

ESCOLA — OFICINA, pélo de formagdo — resulta de uma parceria entre a Gaiurb, a Escola Artistica e Profissional Arvore e o
Municipio de Vila Nova de Gaia e iniciou em 2015, como projecto - piloto no empreendimento do Balteiro, com a produgao
de artigos resultantes de desperdicios e residuos industriais ndo perigosos fornecidos a titulo gratuito por empresas
essencialmente téxteis da drea metropolitana, no dmbito da responsabilidade social. A Escola Artistica e Profissional Arvore
garante a formagdo dos beneficidrios capacitando-os no processo de desenvolvimento e fabrico dos produtos finais.

Este projecto foi expandido para novas instalagdes da Gaiurb, na Rua Virgilio Ferreira 111 A — Mafamude, numa zona com
acessibilidades de transportes publicos, dando resposta municipal com a criagdo de um pdlo de formagdo e
empreendedorismo. A Escola-Oficina estd dividida em drea de capacitagdo e de oficina. Os formandos beneficiam das
aprendizagens, aplicando os conhecimentos adquiridos na oficina, iniciando assim projetos em contexto real de trabalho. Os
materiais realizados na Escola-Oficina s3o comercializados e as receitas revertem para os Municipes que participaram no
projeto, no ambito da promogdo da criagdo do auto-emprego e na integracdo no mercado de trabalho. Face a
comercializagdo dos produtos, o projeto contribui para a sua auto-sustentabilidade.

Através do projeto Escola Oficina pretende-se ainda dotar a populagdo em risco de exclusdo social, jovens NEET e em
situacio de desemprego, de informagdo, orientagdo e encaminhamento para formag3o escolar, profissional ou de dupla
certificacio que lhe permita aceder ao mercado de trabalho, através de uma preparagdo adequada para um exercicio
profissional qualificado.

A Escola Oficina, no dmbito das suas competéncias, dispde de uma equipa multidisciplinar que contribuir para a
implementagio de medidas que promovam o exercicio da cidadania, nomeadamente as dirigidas a pessoas em situagdo de
maior vulnerabilidade tendo como principios base a economia circular, o desenvolvimento sustentdvel, com vista ao
desenvolvimento e execucdo de politicas publicas na area social e ambiental.
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A Equipa Técnica atua essencialmente nas seguintes agdes:

® Promover em articulagdo com outros departamentos, unidades e gabinetes a implementag3do de programas e projetos,
destinados a promogdo de medidas de promogdo da inclusdo social das familias tendo em consideragdo os ODS — Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel ;

® Produzir orientagdes técnicas sobre os projetos das dreas de Inovagio Social, Formagdo e Emprego;

e Colaborar na defini¢do, implementagdo e avaliagio de estratégias para promogdo da autonomia, bem como assegurar a
concegdo, uniformizagdo e avaliagdo da execug¢do de medidas e politicas dirigidas as pessoas em situacao de deficiéncia;

¢ Colaborar no planeamento e defini¢do de prioridades com vista ao desenvolvimento de respostas sociais;

e Colaborar no desenvolvimento do programa da Rede Social no territério municipal;

¢ Definir e promover estratégias de intervengdo integrada no apoio as familias, com vista a melhoria de condigdes para o
seu pleno desenvolvimento;

® Garantir o atendimento e encaminhamento dos cidaddos em especial na area do emprego, formagao e sustentabilidade
ambiental;

® Participar na implementacio de medidas de combate ao abandono e insucesso escolar, principalmente junto dos jovens
NEET;

® Elaboragdo de candidaturas a fundos e programas europeus;

® Assegurar, na componente social, a articulagio e interlocu¢do com a gestdo dos fundos e programas europeus na area
social e monitorizar os projetos aprovados.

A Escola Oficina colabora ainda na gestdo e coordenagdo de projetos municipais, através da criag3o, implementacio e
execu¢do dos mesmos, a saber:

® Programa Municipal de A¢3o Social Gaia + Inclusiva: responsavel pelo Eixo da Formacgdo e Emprego.
e CIS: Centro de Inclusdo Social

e “COMPANHIA”

e  Oficina Inclusiva

Em sintese, apresenta-se de seguida sob a forma de tabela, os projetos desenvolvidos em 2019 pela Escola Oficina.

BENEFICIARIOS
PROJETOS ACAO (N.2) CUSTOS PARCERIAS

Resposta a

necessidades

socioeducativas

através do apoio

direto a familias

com filhos em idade

escolar, apoio na s + Ghor g
procura de 1518 agregados S ablos - Municipio V. N. Gaia
emprego e

formagéo

profissional, através

de atendimento,

orientagdo e

encaminhamento

profissional.

Ut
fea)



Visa o "refor¢co da
integragcdo das
pessoas em risco de
pobreza e o
combate a exclusdo
sacial, assegurando
a dinamizagdo de
medidas inovadoras
de intervengao
social e os apoios
diretos aos grupos
populacionais mais
desfavorecidos, as
politicas ativas de
emprego e outros
instrumentos  de
salvaguarda da
coesao social.

Os Servigos 10D -~

Intervencdo na
Oferta e na
Demanda é_ um
servico as empresas
do_concelho, que
responde as suas
necessidades de
recursos humanos,
e promovendo a
insercdo

profissional de
pessoas em
emprego estdvel e
duradouro.

O projeto “Work in

Progress” =
promover percursos
sociais e

profissionais de
sucesso em jovens
em autonomia de
vida

Realizacdo de
artigos  realizados
com desperdicios e
lixos oriundos de
empesas.

1518 agregados
372,500.00€
(valor adstrito para o
ano de 2019 e 2020)
10.jovens Sem custos
2780 artigos realizados

Em implementagdo

Em implementagdo

157

- Municipio V. N. Gaia
(Financiado pelo FSE, Norte
2020, Portugal 2020).

- APDES

-Associacdo TRANFER

- Municipio V. N. Gaia
(Financiado pelo FSE, Norte
2020, Portugal 2020).

- Universidade Oslo
Metropolitan (Noruega),
- APDES

- Young Experts - Grupo
informal de jovens em
autonomia de vida.
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Espaco integrado na
Escola Oficina que
permite que os
beneficidrios com
filhos a cargo e sem
respasta em
equipamento
educativo tenham
um local para ficar
em seguran¢ga e
préximo dos pais.

As actividades
realizadas no OTL
tém sempre como
base a economia
circular e [
desenvolvimento
sustentdvel.
Realizagdo de
workshops nas
dreas de
cartonagem,
costura e
desenvolvimento
pessoal

Realizagdo de
formagdes nas
dreas de
cartonagem,
costura e
desenvolvimento
pessoal.

Colaboragdo na
confecdo de 20
pufs para

Realizagdo de
atividades, no
ambito da

economia circular,
desenvolvimento
sustentavel durante
as férias de pascoa
e verao das criangas
residentes nos
empreendimentos.

Realizagio  de
ofertas
Realizagdo de

cartazes e faixas de
sensibilizagdo para
campanha de
sensibilizacdo a
expdr no Jardim do
Morro.

10 criangas

260 municipes

540 municipes

Financiado pela Portugal
Inovagdo Social no ambito
da Candidatura Parcerias
para o Impacto cujo
beneficidrio é Escola
Artistica e Profissional
Arvore e o Investidor Social
o Municipio.

Sem custos

Sem custos Escola Artistica e Profissional
Arvore

Sem custos Escola Artistica e Profissional
Arvore

COLABORAGCAO EM PROJETOS DA UAS

24 criangas

8 adultos

195 criangas

260 mulheres

Municipal

Fundacdo Joaquim Oliveira

Lopes
Sem custos Associagdo Abrigo Seguro
100.00€
Sem custos UAS
Sem custos

Gaia Protege +



A atuacio da Unidade de Agdo Social abarca também projetos de dominio municipal, sendo que um deles, teve inicio em

maio de 2014, designado por GOES — Gabinete de Orientagdo Econdmica e Social e alargou competéncias em 2017, passand
a designar-se GIAS — Gabinete Integrado de Agdo Social. Este gabinete deu corpo a dois dos eixos de intervengdo do
Programa Municipal de Ac¢do Social — Gaia+ inclusiva, designadamente o Eixo de Apoio no Endividamento e o Eixo de Apoio
ao Arrendamento.

O Eixo de Apoio no Endividamento tem uma parceria de colaboragdo estabelecida com a DECO, contando em 2019 com 47
intervencdes no dmbito da Protegdo Financeira e com 123 intervengdes no ambito do apoio ao consumidor, resultando num
investimento de €6950,00 + IVA.

O Eixo de Apoio ao Arrendamento geriu em 2019 uma verba de 180.000,00€ apoiando 107 agregados familiares.

E também rés-b,bnsével pela gestdo e dinamizagdo do Programa Arco-iris, gerindo neste momento processos de candidatura e

manutencao da lista de espera uma vez que, as habitagdes encontram-se totalmente arrendadas.

A UAS colabora ainda com outros projetos municipais, mediante a afeta¢do de recursos humanos que garantem o

funcionamento e dinamiza¢do dos mesmos, a saber:

Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens de Vila Nova de Gaia, Norte e Sul;
Gaia Protege + : Gabinete de Apoio a Vitimas de Violéncia;

Contrato Local de Seguranca de Vila D’ Este;

Plano Municipal para a Integragéo de Imigrantes;

Plano Municipal para a Igualdade de Género, Cidadania e ndo Discriminagdo;
Programa “Da Habitagdo ao Habitat” no Bairro de Cabo Mor;

Plano Integrado Municipal do Envelhecimento: projeto piloto Residéncia Sénior Partilhada (dezembro de 2019);

Y V. XY ¥ ¥ ¥ V¥ VY

Programa Municipal de Agdo Social Gaia + inclusiva: coordenagdo do grupo técnico de apoio ao Programa.

A estratégia assumida pela Executivo nos ultimos anos, tem vindo a reforgar e a apostar nos recursos técnicos e
especializados do conjunto de recursos que integram a Unidade de Agdo Social, implicando repensar as ldgicas e estratégias
de intervencdo. As praticas colaborativas ganham especial relevancia num contexto de grande exigéncia e incerteza pelo que,
importa continuar a investir no trabalho em rede e no desenvolvimento de projetos conjuntos, com vista a rentabilizagdo de

recursos e otimizagdo de processos de mudanga social.
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UNIDADE DE GESTAO HABITACIONAL o

A Unidade de Gest3o Habitacional (UGH), criada em fevereiro de 2015, integra o Departamento de Habitagdo da Gai

Empresa Municipal de Urbanismo e Habitagdo.

Missdo

A UGH tem como missdo assegurar o acompanhamento, monotoriza¢do e controlo dos procedimentos definidos para a

atribuicdo de habitagdes sociais; a procura de respostas habitacionais diferenciadas com vista a proporcionar alternativas

habitacionais a novos grupos sociais com caréncias habitacionais; o cadastro atualizado dos Empreendimentos Sociais e de

todo o Patrimdnio Municipal que se encontra sob exploracdo da Gaiurb: a gestdo das condi¢es contratuais no ambito do

novo regime do arrendamento apoiado para a habitagdo social; a gestdo das zonas comuns nos Empreendimentos de

Propriedade Mista; o controlo das dividas de renda dos inquilinos; a celebragdo de acordos de divida aos inquilinos

incumpridores e a monitorizagdo desses acordos.

Objetivos Estratégicos da Unidade

Tendo como referéncia a sua missdo e a orientacdo estratégica da empresa em matéria de habitacdo, a Unidade de Gestdo

Habitacional, apresenta os seguintes objetivos estratégicos:

a)

b)

a otimiza¢3o de respostas habitacionais para publicos-alvo diferenciados;

a otimiza¢do da parceria no ambito do Programa Municipal de Agdo Social “Gaia+inclusiva”, relativo ao eixo de
intervencdo: Apoio na Habitacdo, cuja entidade promotora é a Cdmara Municipal de Vila Nova de Gaia.

a execucdo do Novo Regime de Arredamento Apoiado ao universo dos moradores em habitagdo social;

a aposta na modernizacdo tecnoldgica do programa informdtico de apoio a gestdo dos agregados (SIGA);

a aposta no trabalho de proximidade com os municipes gaienses, no atendimento individualizado de todos os
municipes que solicitem audiéncias, quer ao Senhor Presidente da Camara, quer a Senhora Vereadora da Agdo
Social, quer a Administra¢do da Gaiurb, proporcionando todos os esclarecimentos acerca dos procedimentos do
Departamento de Habitagdo, na tentativa de prestar um servigo publico de exceléncia;

o investimento na organizacdo de condominios nos Empreendimentos de Propriedade Mista a fim de mobilizar os
moradores na preservagdo e manutengdo dos edificios;

o controlo da divida de renda dos inquilinos em habitacdo social.

a execucdo da Estratégia Local da Habitacdo, prevista no Decreto Lei n.2 37/2018 de 4 de junho, que criou o 19

Direito — Programa de Apoio ao Acesso a habitacdo.
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Areas de Intervenc¢ao da Unidade

1-

Resposta Habitacionais

1.1- Candidaturas a Habitac3o Social

O principal objetivo desta area de intervengdo é analisar todos os pedidos de habitacdo que ddo entrada no servico

e enquadrar esses pedidos nas politicas de habitagdo definidas pela empresa, dando cumprimento a legislacdo em

vigor nesta matéria, nomeadamente a Lei n.2 81/2014 de 19 de dezembro, alterada pela Lei n.2 32/2016 de 24 de

Agosto e o Regulamento Municipal para o Arrendamento das Habitagdes Sociais.

Os procedimentos para atribui¢do de habitac3o social mantém-se os seguintes:

1.

Formalizacdo de Candidatura através da entrega de um impresso préprio, Requerimento para Pedido de
Habitac&o Social e jungdo de um conjunto de documentos obrigatdrios, que sdo rececionados nos Gabinetes
de Apoio Social localizados nos Empreendimentos Sociais do Concelho ou nos locais de atendimento
definidos no dmbito do “Gaia+inclusiva”.

Avaliagdo das candidaturas que podem ser enquadraveis, isto é, obedece aos requisitos estabelecidos no
RMAHS para atribuicdo de habitagdo social, ou nio enquadraveis, isto &, as que n3o retinem todos os
requisitos e que, por essa razio, sdo arquivadas. As candidaturas enquadréveis sdo avaliadas em func¢do da
aplicagdo da matriz e critérios de ponderacio constantes do RMAHS obtendo-se uma classificacdo

provisoria. A classificacdo sera considerada definitiva apGs visita técnica a habita¢do e validagdo completa

das informagdes constantes no Requerimento para Pedido de Habitagdo, visita essa que apenas serd
realizada as candidaturas com pontua¢do mais elevada mediante disponibilidade de habitagées e tipologia
adequada a composicdo do agregado familiar dos candidatos.

Comunicagdo aos candidatos do resultado da avaliacdo de candidaturas (pontuagdo e posicdo na Lista de
InscricBes) realiza-se através do envio de oficio, diferenciado, para os candidatos com candidatura
enquadrdvel e os candidatos com candidatura n3o enquadrdvel bem como através da afixagdo da Lista de
Inscricdes nas instalagdes do Departamento de Habitacdo e na pégina da Gaiurb, com acesso restrito aos
interessados no conhecimento desta Lista.

Balango do ano de 2019:

-As comunica¢es aos candidatos realizaram-se duas vezes no ano de 2019, nos meses de agosto e
dezembro.

-Entre janeiro e dezembro de 2019, entraram na UGH 337 novos pedidos de habitac¢do social.

-Em dezembro de 2019, a UGH registava 1843 pedidos de habitagdo enquadraveis.
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1.2 Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo — 12 Direito F

Dando cumprimento ao Decreto-Lei n.2 37/2018 de 4 de junho que estabelece o 12 Direito — Programa de Apoio ao

Acesso a Habitacdo, programa de apoio publico a promogdo de solugdes habitacionais para pessoas que vivem em

condigbes habitacionais indignas e que nao dispdem de capacidade financeira para suportar o custo do acesso a
uma habitacdo adequada, bem como a Portaria n.2 230/2018 de 17 de agosto, que refere a necessidade dos
Municipios elaborarem uma Estratégia Local de habitagdo, o Municipio de Vila Nova de Gaia realizou uma prestacdo
de servicos por via do procedimento de ajuste direto no ambito do Cdédigo dos Contratos Publicos (CPP), através de
convite iz‘a,_.._ Ernst & Young — Augusto Mateus & Associados, tendo cinco meses para realizar este documento
estratégico. Em simultdneo, realizou uma candidatura para pedido de apoio financeiro para acompanhamento
técnico, destinado a aquisicdo de servigos para elaboracdo da Estratégia Local de Habita¢do no ambito do 12 Direito,
ao IHRU, candidatura que foi aprovada através de Deliberagdo do Conselho Diretivo em 28 de marco de 2019. De
seguida, a Cdmara Municipal de V. N. de Gaia aprovou, na Reunido Publica de Camara de 3 de junho de 2019, a
candidatura ao apoio financeiro para acompanhamento técnico. Foi realizado um contrato de comparticipagdo para
acompanhamento técnico (12 Direto), entre o IHRU e o Municipio de Vila Nova de Gaia, no dia 2 de julho de 2019.
Em agosto de 2019, realizou-se o contrato de presta¢do de servigos entre o Municipio e a Consultora supra
identificada.
O Pelouro da Acdo Social, Vereadora Marina Ascensdo, com o apoio técnico da Unidade de Gestdo Habitacional, tem
a responsabilidade de concretizar esta acdo: elaboragdo da Estratégia Local de Habitagdo.
Balango do ano de 2019:

-Em setembro de 2019, realizou-se uma reunido de arranque, promovida pela Arg. Ana Proenga, da

Consultora, com a colabora¢do da UGH e Vereadora da Ag¢do Social, e algumas divisGes da Camara

Municipal para avaliagdo da informagdo que o Municipio tem disponivel e definicdo do método mais

recomendado para sistematiza¢do da informagdo necessaria para complementacdo de dados;

-Entre setembro e dezembro, a UGH recolheu todos dados e documentos estratégicos do Municipio para a

Consultora elaborar o diagndstico das necessidades habitacionais do Concelho;

-Em Dezembro de 2019, realizou-se uma reunido com os Presidentes de Junta e outras entidades do

concelho ligadas ao mercado (Imobiliarias, Associagdo de Inquilinos e Proprietarios) e aos grupos

desfavorecidos (AMI, Seguranga Social, Abrago, APDES) para dar conta do diagndstico das caréncias

habitacionais do Concelho e delinear, em conjunto com estas entidades, as possiveis solu¢es de habitagdo

que podem ser realizadas através deste programa.

1.3- Programa Arco-iris 22 Geracdo

A execugdo deste Programa € realizada pelo GIAS, Gabinete Integrado de Agao Social, mantendo-se os protocolos

estabelecidos, quer com a Caixa Geral de Depdsitos quer com o Instituto de Habitagdo e Reabilitagdo Urbana.



A procura continua a ser praticamente didria, manifestada através de contacto telefénico, por email e
presencialmente no atendimento realizado pelo GIAS. Também os dados de controlo de acessos externos aos
sites da Gaiurb sdo reveladores da enorme procura que o Programa suscita.
Apesar do Programa ndo dispor de mais habitagdes para arrendar, manteve-se a recegao de candidaturas.
Balanco do ano de 2019:
No ano de 2019, formalizaram candidatura a este programa 200 agregados familiares,
Neste ano, o IHRU disponibilizou 2 habitacdes no ambito deste Programa, pelo que se deu resposta a uma

candidatura, estando a outra ainda em avaliagdo.

1.4Casas de Transicdo para Vitimas de Violéncia Doméstica

Decorrente do Protocolo assinado entre a Gaiurb, e a UMAR, no dia 7 de mar¢o de 2015, mantém-se a
resposta social com vista a proteg¢do e acolhimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica.

No dia 8 de margo de 2018, o Municipio de Vila Nova de Gaia celebrou um Protocolo de colaboragdo com a
Associagdo Projeto Criar e foi constituido o Programa Gaia Protege+. Neste ambito, a Senhora Vereadora da
Acdo Social solicitou a esta Unidade, que reunisse com este Gabinete a fim de se avaliar a necessidade de
cedéncia de casas de transicdo, estabelecer formas de comunicagdo para os candidatos a pedido de
habitagdo que sejam vitimas de violéncia doméstica e alargamento das fun¢Bes da Equipa de Emergéncia

Municipal na intervencdo da Vitimas de Violéncia Doméstica.

Balango do ano de 2019:
A parceria com a UMAR foi sendo estabelecida de acordo com o Protocolo e as casas de transi¢do foram
recebendo ocupantes, conforme taxa de ocupacgdo abaixo referida entre janeiro e dezembro de 2019:

. Canidelo: sairam 2 ocupantes; entraram 3 novas ocupantes.

- Serzedo: Saiu uma ocupante e a casa necessita de obras de conservacao.

- Vilar de Andorinho: sairam 2 ocupantes, entraram 2 novas ocupantes.

A articulagdo entre a UGH e a Equipa do Gaia Protege+, até dezembro de 2019, resultou nas seguintes

acdes:

a) Manutencdo do procedimento de sinalizagdo, via email, de todas as vitimas de violéncia que
formalizem pedido de habitac¢o social.

b) N&o avangou a proposta de reorganizacdo da Equipa de Emergéncia Municipal, alargando as suas
competéncias as vitimas de violéncia.

c) Aguarda-se a reabilitagdo das 3 casas de autonomia para gestdo do Gaiaprotege+.
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1.5— Casas de Emergéncia para vitimas de derrocada ou outras calamidades C'

No ambito de uma parceria com a Diregdo Municipal dos Bombeiros e Proteg¢do Civil (DMBPC), esta unidade

tem uma Equipa de Emergenaa*Mumapal composta por equipa multidisciplinar de Assistentes Sociais e

Psicologos, que assegura uma rap\da resposta as situagSes de emergéncia e risco habitacional identificadas
pela DMBPC, utilizando uma metodologia de Intervengdo em crise: avaliacdo de necessidades, reduc¢io dos
sintomas e regresso ao sistema adaptativo. Esta resposta vai desde o apoio emocional até ao realojamento
temporario ou definitivo do agregado familiar em risco.

Nesse sentido, temos 11 casas inseridas em empreendimentos sociais do concelho, nomeadamente, nas
freguesias de S. Félix da Marinha, Olival, Perosinho, Vilar de Andorinho, Canidelo, Canelas e Arcozelo,
equipadas (quer a nivel agua, luz e gas, quer a nivel de equipamentos de cozinha e mobilidrio) para dar
resposta a entrada de familias com necessidade de saida imediata das suas habitag¢bes, por estar em causa

a seguranca de pessoas.

Balango do ano de 2019:
-Entre janeiro e dezembro de 2019, a Equipa de Emergéncia Municipal interveio em 11 situacdes de

emergeéncia.

1.6— Intervencdo na Populacdo Sem-Abrigo

Em 2018, o Municipio, pelo Pelouro da Agdo Social, organizou um Grupo de Trabalho para criar uma
estrutura simples e operacional de intervengdo junto dos Sem-Abrigo de Vila Nova de Gaia, contudo a UGH
apenas passou a integrar este Grupo de Trabalho em fevereiro de 2019. Nesta altura, foram realizadas
vdrias reunides do Grupo de Trabalho, liderado pela Dra. Olivia Rito e com os seguintes parceiros, Gaiurb
(UAS e UGH), APDES, AMI e Seguranca Social, com o objetivo de se criar o Nucleo de Planeamento e

Intervencdo Sem-Abrigo, designado NPISA de Vila Nova de Gaia.

Balango do ano de 2019:

-Realizagdo do diagndstico das pessoas sem-abrigo no Concelho de Vila Nova de Gaia;

-Aprovacdo da criagdo do NPISA pela Rede Social, em 28 de margo de 2019;

-Submissdo de constituigdo do NPISA a Estratégia Nacional das Pessoas Sem-Abrigo (ENPISA) em novembro

de 2019.
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Assegurar o procedimento de realojamento

Esta area de intervengdo consiste na coordenagio e tramitacdo dos realojamentos desde a fase pré-contratual
até ao realojamento fisico das familias: elaborag3o célculo de renda, assinatura do contrato de arrendamento e
atualizagdo no sistema informatico. Envolve também a tramitacdo das atualizagdes e revisdes de renda,
transferéncias de habitagdo, bem como alteracdes de agregado familiar ou de titularidade dos contratos.

Os procedimentos nesta drea foram adequados 3 entrada em vigor do Regulamento Municipal para o
Arrendamento das HabitagSes Sociais (RMAHS) bem como a Lei n.2 81/2014 de 19 de dezembro, com as
alteracGes da Lei n.2 32/2016.

Balango do ano de 2019:

-Tramitagdo de todos os pedidos de revisio de rendas, integracdes familiares ou modificacdes de agregados,
trocas de agregado, de acordo com os procedimentos definidos.

-Entre janeiro e dezembro de 2019, foram realojadas 56 familias em habitac¢do social.

-Entre janeiro e dezembro de 2019, ficaram disponiveis 53 habitaces.

-No dmbito da operacionalizagio da atualizacio de rendas, realizou-se uma comunicagao via oficio aos inquilinos,
em fevereiro de 2019, a comunicar a nova renda, com efeitos a partir de abril de 2019.

-Comunicacdo ao DAJ dos agregados que n3o procederam 3 entrega de documentagdo até abril de 2019, no total
de 59 inquilinos.

-Em dezembro de 2019, 20 inquilinos nio entregaram a documentagdo para revisdo de renda e 39 inquilinos
entregaram documentacdo fora do prazo previsto, pelo que foram sancionados, conforme legislacdo em vigor.
-No ambito da revisdo de renda, foram atendidos em audiéncia 7 inquilinos para esclarecimento do processo de
revisdo de rendas em vigor, mas, destes, 2 nio compareceram.

-Elaborou-se e aprovou-se superiormente, em outubro de 2019, um Procedimento de Revisdo Anual do valor da
Renda Apoiada.

-Assegurou-se apoio técnico a UAS para rececdo de documentos comprovativos de rendas e registo no SIGA no

ambito do processo de atualizaco de rendas que esta previsto para abril de 2020.

Assegurar uma boa gest3o das Zonas Comuns
Nesta matéria, a UGH realiza a Gestdo dos Condominios inseridos em predios de propriedade mista: participa nas
reunides de condominio convocadas pelas Administragdes de Condominio; informa a DGCF, no més de dezembro

anterior ao ano civil, do valor do pagamento das quotas de condominio das fracdes propriedade da empresa;

procede a resolugdo de todos os problemas nesta matéria.

Relativamente aos Empreendimentos Sociais, propriedade exclusiva do Municipio, a agio da UGH desenvolve-se na

execugdo do procedimento estabelecido para a retirada de bens das zonas comuns, em articulagdo com a UAS.
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Balango do ano de 2019: O—,/

-Relativamente aos Empreendimentos de Propriedade Mista, que foram construidos pelo Municipio ao abrigo de
legislacdo que permitia a venda de fogos e que nunca estiveram organizados em condominios ou, entdo, tém um
condominio “doméstico” para gestdo das despesas basicas, torna-se necessario a constitui¢io formal destes
Condominios. Em 2019, a UGH avangou com a constituicdo dos Empreendimentos de igreja, Olival e Padrio, Grijé,
estando estes processos em curso.

- A UGH participou em 37 reunides de condominio nas fragdes inseridas em prédios de propriedade mista.

Assegurar o controlo e monitorizacdo da divida de renda

Em 2018, a UGH viu reforgada as suas competéncias, com respetivo reforco do pessoal técnico, para controlo e
monitorizagdo das dividas de renda dos inquilinos municipais. O procedimento estabelecido para tratamento das
dividas de renda é o seguinte: a UAS encaminha os pedidos para a jurista responsavel por esta matéria que, por sua
vez, convoca os agregados para a celebracdo de um acordo de divida. A primeira convocatdria é efetuada por
correio simples; caso o inquilino ndo compareca, a Policia Municipal notifica o inquilino presencialmente e caso o
mesmo reitere a ndo comparéncia, o processo tramita para o DAJ. A monitoriza¢do dos acordos de renda sera
realizada mensalmente para se avaliar o grau de cumprimento das acdes implementadas. Caso os inquilinos n3o
cumpram com o estabelecido no acordo celebrado, poderd reavaliar-se esse acordo por mais duas vezes. Ao terceiro
incumprimento, o processo tramita para o DAJ.

Balango 2019:

-Em 15 de Julho de 2019, a Administracdo colocou uma estagidria Jurista na UGH, Dra. Angelina Santos, que
substituiu as fun¢des da colaboradora, Dra. Paula Cabral, que deixou de exercer fun¢Ses na Gaiurb, em marco de
2019.

-De janeiro a dezembro de 2019, a UGH realizou 91 acordos de divida de renda aos inquilinos no regime de

arrendamento apoiado.

Assegurar o procedimento para as Audiéncias

Decorrente do nimero de pedidos dos municipes gaienses a solicitar agendamento de audiéncias com o Sr.
Presidente da Camara nas tematicas da habitagdo social, esta Unidade continua com a responsabilidade de tramitar
todo o procedimento acerca desta matéria.

Em novembro de 2018, a Sra. Vereadora da Agdo Social procedeu a uma alteragdo da equipa responsavel pelas
audiéncias, ficando apenas a UGH com esta competéncia. Mantém-se a utilizagdo da plataforma informatica PIAS no
registo e tratamento das audiéncias externas. O tratamento dos EDOC passou a ser realizado pela Emilia Ferreira, do

Gabinete de Apoio a Vereadora, Dra. Marina Ascensdo.
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Balango do ano de 2019:
-Entre janeiro e dezembro de 2019, a UGH, realizou 134 audiéncias.
6- Candidaturas

1- Candidatura no ambito do Portugal 2020, submetida em janeiro de 2018 pela DS e Auditoria e Qualidade,
designada de Integracdo de Imigrantes e Comunidades Ciganas, visa a reconversdo de uma antiga unidade
industrial abandonada num edificio destinado a habitacdo possibilitando a integragdo de Comunidades Ciganas
atualmente distribuidas por 3 nicleos de constru¢do precéria (barracas), dispersas pela Unido de Freguesias de
Gijo-Sermonde, em Vila Nova de Gaia. Em novembro 2018, dado que esta candidatura foi aprovada, a UGH, a
Equipa da Arq. Carla Pires (DSI) e o Centro Social de Grijé desenvolveram um conjunto de reunies para
tratamento de questdes ligadas a construgdo. Em 2019, a UGH nio teve intervencio neste ambito.

2- Candidatura a Urban Innovative Actions, no topico Pobreza Urbana deverd ser submetida até 31 de janeiro de

2019. Em 2019, a candidatura foi submetida, mas foi indeferida em marco de 2019.



UNIDADE DE OBRAS E MANUTENGAO CY’

1. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS e MISSAO

A atividade da Unidadé de Obras e Manutengdo (UOM), que estd inserida no Departamento de Habitagdo, diz respeito,
conforme competéncias delegadas pelo municipio, a conservagdo dos Edificios de Habitacdo Social do Concelho de Vila
Nova de Gaia, através de a¢des de Manutengdo e Reabilitagdo assim como a manutenc¢do das instalagdes da Gaiurb.

O parque habitacional social de Vila Nova de Gaia é constituido por trés mil quatrocentas e dezoito casas, distribuidas por
todo o Concelho. O parque habitacional necessita de manutencéo regular por forma a garantir e manter as condicdes de

seguranca, salubridade e arranjo estético.

2. OBRAS DE MANUTENCAO

A Manutengio refere-se ao trabalho de rotina necessario para manter os edificios em bom estado, assim como todos os

seus componentes, quer sejam jardins, equipamentos, ou outros elementos.

Durante o ano de 2019 foi posta em pratica uma gestdo criteriosa dos recursos existentes, sempre tentando ndo
prejudicar o bem-estar e a qualidade de vida dos nossos moradores conforme se pode verificar pelos resultados obtidos
nos quadros e graficos abaixo apresentados. Continuam a funcionar equipas de manutencdo “piquete” para realizacdo de
trabalhos por administragdo direta por forma a responder com maior celeridade a determinados pedidos e reduzir os

custos de manutencao.



MANUTENCAO
% Plano e Orcamento Reforgo e Executadoem
Descricao 019 Reafeta;ﬁe.s Orcamento 2019 2019
Or¢amentais

Trolha 25.000,00 € 17.500,00 € 42.500,00 € 40.916,93 €
Pichelaria 30.000,00 € 25.000,00 € 55.000,00 € 52.674,38 €
Electricista 15.000,00 € 7.500,00 € 22.500,00 € 26.218,26 €
Carpinteiro 0,00€ 7.500,00 € 7.500,00 € 8.373,06 €
Serralharia 15.000,00 € 5.000,00 € 20.000,00 € 18.659,32 €
Contrato de Manutencao de Elevadores 34.015,00 € 34.015,00€ 45.951,00€

Manutencao de Elevadores extra contrato 7.500,00 € 7.500,00 € 15.000,00 €
Insp., manut. e subst. e redes e equip. de Gas 7.500,00 € 2.500,00 € 10.000,00 € 10.187,86 €
Manutencéo de parques infantis e de jogos 1.500,00 € -1.000,00 € 500,00 € 0,00€
Manutencéo de extintores 8.500,00 € 11.500,00 € 20.000,00 € 37.677,34 €
Manut. de centrais hidropressoras 6.000,00 € 6.000,00 € 7.611,10 €
- ~
sgr';‘:g’ acaos 'ef:gir':ff" de edificios 25.000,00€  45.727,02€ 70.727,02 € 29.718,63 €
Reparacao / Manut. Sist. Climatizacdo 25.000,00 € -10.000,00 € 15.000,00 € 16.775,00 g
Drogaria — Material elétrico 15.000,00 € -7.500,00 € 7.500,00 € 5.816,15 €
Drogaria — Material construcao genérico 7.000,00 € -2.000,00 € 5.000,00 € 436,51 €
Drogaria - Material pichelaria 4.000,00 € 4.000,00 € 4.250,64 €
Drogaria — Material carpintaria/serralharia 4.000,00 € -1.000,00 € 3.000,00 € 1.085,42 €
Drogaria - Tintas 12.500,00 € -2.500,00 € 10.000,00 € 10.131,55 €
:ﬂgf::nz,':fe'::;e;fjaias coberturas dos 20.000,00€  7.500,00€ 27.500,00 € 24.271,26 €
Ajuda Social - Prestacées 5.000,00 € 10.000,00 € 15.000,00 € 14.080,24 €
Ajuda Social - Sem Reembolso 5.000,00 € 5.000,00 € 10.000,00 € 5.788,50 €
Intalacées de Agua e Luz 0,00 € 0,00 € 0,00 € 110,70 €
Diversos 5.000,00 € -2.500,00 € 2.500,00 € 2.334,16 €
Seguro 0,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 0,00 €
Piquetes de Manutencio 90.000,00 € 0,00 € 90.000,00 € 75.649,43 €
Piquetes de Manutencé&o Jardins 40.000,00 € 0,00€ 40.000,00 € 40.189,64 €
Vandalismo - Débito 0,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 0,00 €‘
407.515,00 € 140.727,02 € 548.242,02 € 478.907,08 €
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fichas de manutencdo sendo que 444 fichas foram distribuidas para o piquete de manutengdo.

PEDIDOS DE INTERVENCAO
EXECUTADOS

M Piquetes

m Contratagdo externa

A atividade da Equipa de Manutencdo (piquete interno) obteve os seguintes resultados:
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Os pedidos de intervencdo sdo efetuados através de fichas de manutengdo. Durante o ano de 2019 foram criadas 1391
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3. OBRAS DE REABILITACAO

A Reabilitacdo de edificios é arquitetada através de um procedimento com fatores que visa inspecionar os edificios tanto
a nivel da qualidade e seguranga da sua construg3o, como do custo que podera ter para satisfazer as exigéncias dos dias

de hoje.

Traduzem-se em empreitadas planeadas e que visam o tratamento de questdes estruturais dos edificios, ou de operacées

de manutengdo em grande escala e que por horma ascendem a montantes mais elevados.

A semelhanca da orientacdo que seguimos nas obras de manutenc3o, as obras de reabilitagdo foram alvo de uma gest3o

criteriosa conforme se pode verificar na tabela abaixo apresentadas.

Parte das obras foram executadas através de contrato mandato entre a Gaiurb e o municipio e outra parte foi com

recursos proprios da empresa.
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EXECUCAO CONTRATO MANDATO 2019

DESIGNACAO EMPREITADA

EXECUCAO 2019 (IVA autoliquidagdo)

REABILITACAO DE 71 HABITACOES DEVOLUTAS (LOTE 1) -

VILA NOVA DE GAIA

VILA NOVA DE GAIA s2190.48¢
REABILITACAO DE 71 HABITACOES DEVOLUTAS (LOTE 1) —

VILA NOVA DE GAIA 2015885 ¢
REABILITACAO DE 71 HABITACOES DEVOLUTAS (LOTE 1) — 67362 30 €

VILA NOVA DE GAIA o
REABILITACAO DE 71 HABITACOES DEVOLUTAS (LOTE 1) — 69.505,60 €

Para além das obras anteriormente referenciadas foram executadas as seguintes obras fora do contrato mandato:

EXECUCAO EMPREITADAS 2019

DESIGNACAO EMPREITADA/PRESTACAO DE SERVICO

EXECUCAO 2019 Incluindo IVA

EMPREITADA DE REPARAGAO E REFORGO DE MURO DE
SUPORTE E INFRASTRUTURAS DE SANEAMENTO E

MONTE GRANDE

PAVIMENTO NO EMPREENDIMENTO PROF. CARLOS MOTA 9.015,90 €
PINTO
REPARAGAO E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS DE
COMBATE A INCENDIOS NO EMPREENDIMENTO QUINTA DO 18.677,55 €
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SITUACAO ECONOMICA
E FINANCEIRA
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SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA (VJ

A Gaiurb é uma empresa local, integralmente detida pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, a quem cumpre o ordenamento do
territério e gestdo urbanistica, reabilitagdo urbana, o desenvolvimento da habita¢do e a promogdo do desenvolvimento local
no concelho de Vila Nova de Gaia. O regime juridico da actividade empresarial local consta da Lei n® 50/2012 de 31 de
Agosto, regendo-se as empresas locais pelo disposto neste diploma, na lei comercial, nos respectivos estatutos

O Municipio na sua reunido de 22 de Novembro de 2010 aprovou o processo de fusdo por incorporacdo das empresas
GaiaSocial, EEM e CidadeGaia, SRU, EEM na entidade empresarial local Gaiurb — Urbanismo e Habitacdo, EM, tendo a
empresa assumido uma posicdo claramente mais sustentada e equilibrada, mas sempre sujeita aos fortes constrangimentos
macroeconémicos do pafs. A Gaiurb como empresa local, integrada no perimetro da Administragdo Publica sujeita aos
principios impostos pela Lei do Enquadramento Orgamental e as politicas de consolidacdo orgamentais rigorosas impostas
aos Municipios, teve de readaptar as suas politicas internas de gestdo para fazer face a todos os constrangimentos sentidos.

A partir de Janeiro de 2015 a Gaiurb ficou sujeita as regras da Lei n® 22/2015 de 17 de Margo, que introduziu a quarta
alteracio a Lei n? 8/2012 de 21 de Fevereiro — Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso (LCPA) e aos
procedimentos necessarios a aplicagdo da mesma e a operacionalizagdo da prestagdo de informac3o, nos termos do Decreto-
lei n2 127/2012 de 21 de Junho.

Parte da atividade da empresa é suportada por dois importantes documentos contratuais subscritos com o Municipio de Vila
Nova de Gaia, o Contrato Programa e o Contrato de Reabilitagdo e Manutencdo de Edificios e Equipamentos. O Contrato
Programa define um conjunto de orientagGes de natureza estratégica e funcional e o Municipio através do Contrato de
Mandato, encarrega a Gaiurb da execugfio das agdes de manutengdo e de reabilitagdo em edificios pablicos municipais na
4rea da habitacdo social e da reabilitagdo urbana.

Estes dois contratos foram, nos termos legais, submetidos a visto do Tribunal de Contas, concedidos em 01/04/2019 ao
Contrato Programa e a 26/09/2019 ao Contrato de Manuteng¢do de Empreendimentos Sociais - Mandato 2019-2021.

No ambito das candidaturas apresentadas, pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, ao abrigo do Programa Portugal 2020, foram
contratualizados com a Gaiurb um conjunto de projetos de execugdo de reabilitagdo do patriménio municipal e do espago
publico, bem como, de projetos de reabilitagao energética do parque habitacional social, denominada por contratagdo In
House.

0 ano de 2019 foi marcado por um forte crescimento da drea do urbanismo em Vila Nova de Gaia, o que culminou com uma
tendéncia crescente das receitas proprias, o que nos permitiu auferir resultados positivos relevantes no final do exercicio.

A preocupagcao didria da Empresa é assegurar que os recursos existentes estdo a ser usados de forma racional e consciente e
consolidar a sustentabilidade financeira futura.

A Gaiurb na sua vertente da area social continua a assumir um papel importante na resolu¢do das mais diversas caréncias
sociais sentidas pelos nossos inquilinos mais vulnerdveis, desenvolvendo politicas sociais direcionadas para a coesdo social e
seguindo as orientagdes politicas e estratégicas definidas pelo municipio na drea de intervengdo social, procurando sempre
desenvolver projetos e acdes de elevado cariz social. Esta drea de interven¢do é muito importante para a Gaiurb e para o
Municipio e por isso a nossa prioridade tem sido elevar os padrdes de exceléncia e de uma resolucdo mais rapida dos
problemas sentidos pela comunidade.
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A Empresa procura incansavelmente a satisfacio dos nossos Municipes e Clientes, procurando proporcionar a prestagdo de
um servico de exceléncia e de qualidade. Com a constante evolugdo dos meios digitais e das solicitagdes do mercado, a
Gaiurb tem vindo a adequar as suas estratégias internas de modo a assegurar a desburocratizagdo dos servicos e
procedimentos de modo a atingir o grau de exceléncia pretendido.

De forma a promover a qualidade, transparéncia e eficiéncia do servigo prestado na drea do urbanismo, a Gaiurb continua a
dar um enfoque muito especial ao servico de atendimento aos municipes, reforcando e incentivando a utilizagdo das nossas
solugdes digitais — nopaper.

A Gaiurb, no desenvolvimento da sua missdo de promog¢do do desenvolvimento local, nomeadamente, através da
reabilitagdo urbana e da gestdo urbanistica e do ordenamento do territdrio, tem vindo a perpetuar politicas de transparéncia
e rigor, promovendo, assim, a qualidade urbanistica do territério do concelho de Vila Nova de Gaia, a valorizagdo da sua
imagem, do seu valor ambiental e social e a qualidade de vida dos seus cidad3os, bem como, a revitalizacdo da zona histérica
do Concelho.

O presente documento sintetiza os resultados alcancados pela Gaiurb durante o ano de 2019, bem como a situagdo
patrimonial e financeira em 31 de Dezembro. Esta andlise devera ser realizada em conjugagdo com as demonstracdes
financeiras e notas anexas.

ATivo

O Ativo Total da Gaiurb atingiu o0 montante de 18 227 003 euros, tendo registado um acréscimo de 1 183 736 euros, sendo
que o Ativo Ndo Corrente representa cerca de 58,96%, e o Ativo Corrente os restantes 41,04%.

Ativo Ndo Corrente

A Gaiurb no decorrer do ano de 2019 investiu cerca de 284 886 euros em Ativos Fixos Tangiveis. Cerca de 98% deste
montante diz respeito a aquisi¢io de equipamento administrativo, nomeadamente de Software, Hardware e equipamento
diverso. Ao nivel das tecnologias de informagio estdo incluidos nesta rubrica a aquisicdo de 116 postos de trabalho
(computadores e monitores), 33 computadores portdteis, a aquisicdo de hardware e software para o reforco do
desempenho, disponibilidade e seguranca do centro de dados, nomeadamente ao nivel de servidores, armazenamento,
licenciamento de sistemas operativos e aplicagbes, bem como um equipamento de alimentacdo socorrida. Ao nivel da drea
da informagdo geogrifica, destaca-se a aquisi¢do de um Drone para realizagdo de trabalhos fotogramétricos de fotografia e
video e de um software Leica Cloud Worx que permite o desenho e restituigdo de alcados e desenho topografico sobre
nuvens de pontos obtidos por laser scanner.

O restante investimento apesar de residual, sustentou na aquisicio de um sistema de climatizacdo e de algum mobiliario
necessario.

178



‘v
Ativo Corrente év'

A rubrica de inventérios totaliza o montante de 1 243 390 euros e inclui 4 imdveis localizados no Centro Histérico de Yjl
Nova de Gaia assim descriminados:

edif. rua candido do reis, 83 a 87 591.000
_edif. rua s. |o:.|rengo,m2:’_93 - 126.626
terreno rua s3o marcos
_edif. rua do pinhal, 8e 10 370.000 |
_terreno rua da pescaria, 1628 | 155.764

1.243.390

inventario bens

A rubrica de clientes incluiu as dividas vencidas e n3o liquidadas dos inquilinos das habitag¢es sociais, no valor de 1 199 846
euros, clientes diversos no montante de 129 412 e cerca de 574 673 euros refere-se ao servigo de consultoria prestado ao
Gabinete Técnico de Reconversdo Urbana do Cazenga e Sambizanga que ainda ndo foi liquidado.

No final do exercicio procedeu-se ao registo de um reforgo de 26 269 euros de Perdas Por Imparidade, atingindo esta rubrica
no montante de 1 171 294 euros. A Empresa manteve a politica contabilistica relativa ao critério de reconhecimento das
Imparidades de Dividas de Clientes consideradas como suscetiveis de terem associado risco de cobranca duvidosa quando
em mora ha mais de seis meses.

Com o intuito da cobrabilidade das dividas dos nossos inquilinos e ao mesmo tempo promover a sua responsabilizacdo,
tendo sempre em atenc¢3o as suas vulnerabilidades sociais, temos vindo a celebrar mensalmente acordos de pagamentos,
fomentando, assim, a responsabilizacio destas familias no que toca as suas obrigagdes.

Na rubrica Estado e outros entes publicos no valor de 147 euros diz respeito ao IVA a recuperar apurado no més de
Dezembro.

A rubrica créditos a receber no valor 661 619 euros evidencia 0 montante a receber do Programa Operacional Regional do
Norte no seguimento do contrato de financiamento da operagdo NORTE2020 designada por projectos inovadores de inclusdo
social no Ambito do desenvolvimento do projecto Pontes para a Empregabilidade, no montante de 652 280 euros, os
acréscimos de proveitos reconhecidos no final do ano no montante de 8 769 euros e 570 euros de outros devedores.

Os Gastos a Reconhecer totalizam, no final do exercicio, o montante de 2 238 euros.

As Disponibilidades no final do ano, ascendiam a 4 840 342 euros, sendo que 22,45% encontra-se aplicado num depdsito a
prazo.
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CAPITAL PROPRIO

A GAIURB tem um capital estatutario de 2 268 000 euros, totalmente detido pelo Municipio de Vila Nova de Gaia.

A rubrica Outras Variacdes de Capital Préprio, contempla os subsidios e comparticipagSes recebidos para investimentos,
apoiados pelo Municipio de Vila Nova de Gaia e pelo QREN, e apresenta no final do exercicio um saldo de 7 371 488 euros.

O Capital Proprio da Empresa de 11 771 009 euros inclui o Resultado Liquido do Exercicio, e representa cerca de 64,58% do
Ativo Total.

No final do exercicio, a Empresa apresenta um Resultado Liquido Positivo de 701 342 euros.

Passivo

No final do exercicio de 2019, o total do Passivo cifrou-se nos 6 455 994 euros, repartindo-se em 4 315 885 euros para o
Passivo Corrente e 2 140 109 euros para o Passivo Ndo Corrente.

O Passivo da Gaiurb registou um aumento face ao ano anterior de 607 611 euros, representando no final do exercicio 35,42%
do Ativo total.

Passivo ndo corrente

No final do periodo o Passivo N3o Corrente apresenta um valor de 2 140 109 euros o que significa um decréscimo de 28 174
euros face ao ano anterior.

A totalidade do Passivo N3o Corrente diz respeito ao reconhecimento de Passivos Por Impostos Diferidos registado de acordo
com as normas introduzidas pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Passivo corrente

A rubrica de Fornecedores ascende ao montante de 588 867 euros no final do exercicio. A Empresa manteve no corrente ano
0 prazo médio de pagamento aos seus fornecedores de 60 dias.

As Dividas ao Estado e Outros Entes PUblicos totalizam o montante de 240 006 euros e relevam o IRC a pagar no ano de 2020
no valor de 53 142 euros, o IVA a pagar referente ao més de Novembro de 2019 no montante de 14 139 euros e 0s descontos
obrigatérios dos trabalhadores e as respetivas contribui¢des da Empresa, nomeadamente, o IRS, as contribuicdes para a
Seguranga Social, CCD, ADSE, CGA, entre outras, no montante de 172 725 euros.
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A rubrica de financiamentos obtidos totaliza o montante de 10 715 euros e expressa na sua totalidade as operagdes de
Leasing ainda em divida. A diminuigdo face ao exercicio anterior deve-se ao cumprimento das amortizacdes contratuais

realizadas.

A rubrica Outras Dividas a Pagar inclui o montante das dividas aos fornecedores de Imobilizado no montante de 231 279
euros, os acréscimos de gastos que At_offalizam o montante de 915 079 euros e dizem respeito, essencialmente, as
remuneracdes a liquidar em 2020, referente a férias e subsidio de férias, bem como, os encargos com a seguranga social e
CGA a pagar em 2020 e compreende os montantes registados na rubrica Outros Credores.

Na rubrica Outros Credores estdo relevadas as receitas das Taxas Municipais cobradas nos meses de Novembro e Dezembro
e ainda n3o transferidas para o Municipio no montante de 455 416 euros, os valores retidos para garantia de trabalhos
executados para a Empresa, as caugdes prestadas pelos arrendatdrios de acordo com o art.2 92 do Regulamento Municipal
para o Arrendamento das Habitagdes Sociais no montante de 47 420 euros, bem como, inclui as isengBes concedidas no
inicio do ano de 2020 referentes a taxas cobradas em 2019 que irdo ser liquidadas aos requerentes.

Os Rendimentos a Reconhecer totalizam, no final do exercicio, o montante de 411 270 euros, dos quais 393 488 dizem
respeito a contabilizacdo do diferimento do valor correspondente aos gastos a incorrer adstritos ao projecto Pontes para a
Empregabilidade financiado pelo Programa Operacional Regional do Norte e 17 782 ao montante ainda ndo utilizado da
libertagdo das garantias bancarias da Empreitada de Reabilitagdo de Vila D’ Este ~ Vilar de Andorinho, no seguimento da
necessidade de correc¢do das anomalias que surgiram apds o término da obra.

RESULTADOS DO EXERCICIO

Os Rendimentos da Gaiurb atingiram no exercicio em anadlise, o montante de 10 134 738 euros, reflectindo uma diminuicdo

de 59.879 euros face ao exercicio de 2018 e estdo distribuidos da seguinte forma:

rendimentos do exercicio —

valores
vendas 0
prestacdes de servi¢os v 6.589.474
variacGes nos inventarios da produgdo 0
_subsidios a exploracdo , 3.148.719
reversoes 0
_outros rendimentos 396.440 |
rendimentos de financiamento 105
Total 10.134.738
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Do total dos Rendimentos, salientam-se os valores resultantes das PrestagBes de Servigos nas areas do urbanismo, do
arrendamento social, dos servicos no dmbito do contrato de mandato e da contrata¢do in house e de outros servigos
prestados, que correspondem a 4 270 288 euros, 1 543 481 euros, 295 214 euros e 224 344 euros e 256 147 euros,

respetivamente.

No quadro seguinte podemos analisar a decomposicdo da rubrica de PrestacBes de Servicos e a comparagdo por tipo de
receita com o ano transacto. Verificou-se um acréscimo na taxa de apreciagao, na taxa de ocupagdo da via publica por obras,
na taxa anual de postos de combustiveis e no arrendamento.

O arrendamento assume um peso de cerca de 23,42%, as licencas de autorizacdo de 20,77%, as taxas de publicidade de

17,26% e a taxa de apreciacdo atinge 10,25% do total das prestacdes de servigos.

prestacoes de servicos 2019 2018
rendas 1.543.481 1.234.164
licencas de autorizacdo 1.368.797 1.465.805
venda de plantas topograficas 5.238 7.418
fornecimento cépias autenticadas 5.852 5.179
taxa de publicidade 1.137.471 1.233.030
ocupacdo via publica - obras 308.099 160.269
inspecdo de elevadores 274.708 259.213
vistoria 20.293 11.866
apreciacdo 675.452 481.008
venda de fotocdpias 9.629 11.312
certificagdo energética_ 4.635 5.013
outras prestacdes de servicos - sujeitos a iva 5.512 52.667
taxa anual de postos combustiveis 310.945 42.701
_Outras taxas isentas de iva 153.802 141.814
protocolo dinamizac3o local 246.000 246.000
servicos no dmbito da parceria com a suma 0 9.520
_Servicos no ambito da contratagdo in house 224344 .0
servicos no dmbito do contrato de mandato 295.214 1.627.401
' Total 6.589.474 6.994.380

Pese embora, em 2019 a execug3o do contrato de mandato para a reabilitagdo e manutencio de edificios e equipamentos do
Municipio, ter sido diminuta face ao ano anterior, apresentando um decréscimo de 1 332 187 euros, a Gaiurb conseguiu

colmatar esta diminuicdo, tendo as prestacbes de servico no final do ano atingido o montante de 6 589 474 euros,

apresentando um decrescimento de cerca de 404 906 euros.

Esta arrecadagdo da receita veio confirmar que a construgdo e os projetos ligados a construgdao estdo numa dimensio

considerdvel e que o processo de actualizagbes das rendas sociais teve um impacto positivo nas contas da Gaiurb.
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Relativamente & Contrataco In House foi executado, durante o 22 semestre de 2019, o montante de 224 344 euros, e dizem

respeito & contratualizagdo do Municipio de Vila Nova de Gaia com a Gaiurb de um conjunto de projetos de execugdo de
reabilitacdo do patriménio municipal e do espago publico, bem como de projetos de reabilitagdo energética do parque

habitacional social, no ambito das candidaturas apresentadas ao abrigo do Programa Portugal 2020.

A rubrica, outras taxas isentas de lva, no montante de 153 802 euros inclui a taxa de emissdo de certidBes, no montante de
119 019 euros, bem como, as pre§tag6es de servicos no ambito do licenciamento urbanistico, no montante de 34 619 e as

taxas cobradas pela publicagdo de anuncios obrigatérios.

A Gaiurb tem como objeto principal o ordenamento do territério, a gestdo urbanistica, a reabilitacdo urbana do centro
histérico e a gestdo do parque habitacional do Municipio de Vila Nova de Gaia, pelo que, o seu objeto social, bem como, os
correspondentes poderes de autoridade atribuidos, inserem-se no dmbito de uma delegac¢do de servigo publico, visando a

realizacdo de objetivos setoriais integrados nas atribui¢des do Municipio de Gaia.

£ também receita da Gaiurb a contrapartida de 3 000 000 euros, atribuida pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, para fazer
face aos custos com a sua atividade, tendo sempre como orientagdo os objetivos previamente programados e inseridos
numa politica de contengdo de gastos.

A Gaiurb relevou na rubrica de subsidios a exploracdo a quota-parte financiada pela opera¢do do NORTE2020 dos gastos

incorridos e relevados no ambito do projecto Pontes para a Empregabilidade.

A rubrica, outros rendimentos e ganhos no total de 396 440 euros, inclui os rendimentos suplementares no montante de 24
173 euros, a imputagdo a rendimentos dos subsidios ao investimento no valor de 125 217 euros, as comparticipagdes das
zonas comuns e juros de mora pelo atraso do pagamento das rendas sociais e das taxas do urbanismo, que no ano de 2019,
atingiu o montante de 179 514 euros e 7 756 euros referente a arrecadacdo do valor das contra ordenagdes no ambito dos

processos de urbanismo.

Esta rubrica ainda inclui os outros rendimentos n3o especificados no montante de 58 028 euros, que dizem respeito aos
recebimentos do IEFP referente & comparticipagdo das bolsas de estagio contratadas no montante de 38 380 euros, inclui a
aplicagdo de multas didrias pelo atraso na empreitada de instalagdo de seis ascensores no empreendimento D. Manuel
Martins — Oliveira do Douro no montante de 16 508 euros, e o restante valor residual prende-se com as restitui¢des das taxas

de justica liquidadas no &mbito dos processos judiciais de recuperacao de dividas dos nossos inquilinos.
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O Municipio de Gaia aquando da constituicdo da Empresa atribui como competéncia da Gaiurb a cobranca das receitas

provenientes da Taxa Municipal de Urbanismo, da Taxa de Compensacdo e da Taxa de Ocupagdo do Dominio Publico e cujos

valores sdo posteriormente transferidos para o Municipio. Em 2019 foi arrecadado o valor global de 2 916 840 verificando-se

um acréscimo de cerca de 34,40% face ao exercicio anterior, assim discriminado:

2019

_taxa municipal de urbanismo

1.688.639

_taxa de compensacdo

1.138.250

_taxa de ocupagdo dominio publico ,

77.593

juros de mora - urbanismo

12.357

Total

2.916.840

O Municipio de Vila Nova de Gaia no ambito do desenvolvimento de politica de apoio as instituicdes e de incentivo as

Empresas para o investimento no Concelho atribuiu em 2019 incentivos/isencdes de taxas no montante total de 217 855

euros. Deste montante, 70,92% refere-se 3 isencdo de taxas cuja receita é da Gaiurb e 29,08% refere-se as isencdes da Taxa

Municipal de Urbanismo, Taxa de Compensacdo e da Taxa de Ocupacgdo do Dominio Publico.

Os Gastos do Exercicio, atingiram no final do ano o valor de 9 351 035 euros, verificando-se um decréscimo de 572 779 euros,

comparativamente ao exercicio anterior, repartidos do seguinte modo:

gastos do exercicio

ER

fornecimentos e servicos

externos

valores
0

2.644.648

gastos com o pessoal

6.296.201

gastos de depreciacdo e de amortizacdo

. perdas por imparidade

319.864

26.269

provisdes do periodo

0

outros gastos

63.311

_gastos de financiamento

743

Total

9.351.035

As rubricas de Gastos com o Pessoal e Fornecimentos e Servicos Externos (FS.E.)

maior peso na estrutura de gastos da Empresa.
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Os gastos com Fornecimentos e Servicos Externos atingem, neste exercicio, a verba de 2 644 648 euros, tendo-se verificado

um decréscimo de 27,00%, cerca de 978 682 euros comparativamente ao exercicio anterior, justificado na sua totalidade pela
reducio da execugdo do contrato de reabilitagdo e manutengdo de edificios e equipamentos celebrado com o Municipio de

Vila Nova de Gaia, uma vez que visto do Tribunal de Contas foi atribuido em 26.09.2019.

fornecimentos e servigos externos 3019 2018 A

gastos diretos - obras no parque habitacional 852.866 2.154.260 {-1.301.394
- conservacio e manutencdo do parque habitacional 498.681 418.405 80.276

" tee e materiais a refaturar a0 municipio 295211 1627.401 | -1332.189
-fse - outras reabilitacées (fora cont.mandato) 58.974 108.454 -49.480

_servicos especializados ] 832.892 548.140 284.752
materiais 115.040 62.424 52.616
_energia e fluidos 275116 | 279.3%94 |  -4.278
desiocacdes, estadas e transportes 10.129 9.417 711
servigos diversos 558.604 569.693 -11.090
Total 2.644.648 3.623.330 -978.682

Os Gastos com o Pessoal, que ascenderam a 6 296 201 euros, sdo 0 encargo mais relevante na estrutura de custos e incluem
as remuneragdes e respetivos encargos, os seguros de acidentes de trabalho e doenga, os encargos com a saiude

reembolsados a ADSE, a capitacio do SNS/ACSS, os custos com a agdo social e ainda os custos com a formagdo profissional.

gastos com pessoal 5019 018 A
vencimento orgdos sociais (*) 128.055 128.042 13
vencimentos do pessoal 3.824.197 3.570.925 253.272
subsidio de férias e natal do pessoal 665.646 623.025 42,621
_trabalho extraordindrio N 5.343 5.747 -404
abonosparafathas LA03s 1064 | -29
vdeslocagées - ajudas de custo 76 76 0
bolsas de estagio 39.204 23.605 15.598
prestacBes familiares 3.259 3.763 -503
_subsidioderefeicdo L 240893 | 221067 |  19.827
indemnizacdes 562 -18.403 18.964
encargos sobre remuneragdes 1.104.020 1.031.385 72.635
seguro de acidentes de trabalho 31.031 28.558 2.473
gastos de a¢3o social 195.937 144.651 51.286
outros gastos com pessoal . 13.447 § 31859 -18.411
formacdo profissional 43.435 21.808 |  21.688
i Total 6.296.201 5.817.171 479.030

(*}inclui vencimento, subsidio de férias e de natal, subsidio de refeicfio, despesas de representacdo e honorarios do fiscal Gnico

1
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No final do ano procedeu-se a contabilizagdo da estimativa dos encargos com férias e subsidios de férias de 2019 a pagar em
2020.

Os Gastos de Depreciacio e de Amortizacdo foram calculadas as taxas minimas e fiscalmente aceites como gastos do

exercicio, tendo atingido o valor de 319 864 euros.

Foram criadas Perdas por Imparidade em créditos de cobranca duvidosa que se encontram em mora, no montante de 1 171

294 euros, tendo sido contabilizado como gasto do exercicio o refor¢o desta rubrica, no valor de 26 269 euros. A imparidade

foi calculada sobre os montantes em divida e tendo em conta os limites legais.
A rubrica Outros Gastos ascende ao montante de 63 311 euros e reflecte o IMI, o imposto de selo e imposto unico de
circulagdo pagos durante o ano de 2019, sendo que o montante mais relevante nesta rubrica é o registo da incobrabilidade

das rendas sociais decretadas por recurso 3 via judicial, tendo sido extinto o processo por n3o existirem bens penhoraveis.

No ano de 2019 foram contabilizadas dividas incobraveis no montante de 37 090 euros.

Os Gastos de Financiamento correspondem a 743 euros e resultam, essencialmente, dos juros suportados com os contratos
de leasing.

No final do ano foi apurado um Resultado Liquido positivo de 701 342 euros.
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INDICADORES DE DESEMPENHO FINANCEIRO E ECONOMICO (v

Os récios estabelecem relacBes entre as contas das demonstragdes financeiras, Balango e Demonstracdo de Resultados, para
quantifi'c.,_gr acontecimentos, assinalar irregularidades, e fazer comparagdes no tempo. A sua analise ndo permite por si s6
retirar conclusdes sobre o desempenho da empresa, mas antes entender a sua evolugdo em determinados contextos.

A sua andlise poderad ser util na interpretacio e compreensdo da andlise financeira da empresa, nomeadamente os

indicadores relacionados com a estrutura financeira, liquidez, rendibilidade, funcionamento e risco.

O racio da Autonomia financeira reflecte a solidez financeira e a capacidade da empresa cumprir as obrigagdes e o da
Solvabilidade permite avaliar a capacidade da empresa garantir o cumprimento das suas obrigacdes (liquidagdo do seu
passivo) com recursos aos seus capitais proprios. Relativamente a estes dois ricios relacionados com a estrutura financeira,

pese embora tenha havido um decréscimo em relagdo ao ano transacto, os mesmos apresentam um excelente desempenho.

Tendo a Gaiurb neste exercicio obtido resultados bastante positivos, os racios de rentabilidade como o cash-flow, EBITDA e
rentabilidade dos capitais préprios (ROE) registaram um acréscimo significativo face ao ano transacto. Estes racios permitem

avaliar a rentabilidade da empresa e a sua eficiéncia da utilizagdo dos seus recursos.

Como consequéncia directa do resultado operacional ter sido bastante positivo no montante de 784 milhares de euros, o

EBITDA atingiu o valor de 1.104 milhares de euros.

O equilibrio de contas e o resultado liquido positivo influenciaram positivamente todos os indicadores de desempenho

financeiro e econdmico.
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2019 2018
solvabilidade - 1,82 2,10
autonomia financeira 0,65 0,68
_cash-flow 895,99 368,80
resultado operacional 783,70 257,24
resultado liquido do exercicio 701,34 241,01
_ROE 5,96% 2,17%

ARTIGO 62.2 DA LEI N.2 50/2012, DE 31 DE AGOSTO

Nos termos do artigo 62.2 da Lei n.2

deliberagdo de dissolu¢do quando n3o cumpram os seguintes requisitos:

n.21do art.2 62.2 - pissoluc3o caso se verifice uma |

(milhares de euros)

50/2012 de 31 de Agosto, as empresas locais sdo obrigatoriamente objeto de

das seguinte si &
As vend Ges d i !
s vel ;Z;z:l:::a::re:n;servwos vendas e vendas e vendas e ;
a t: t A restagdes astos A |
a) 0s ultimos trés anos néo cobrem, pelo p::’ai;a:s } 8astos : p:eeivaic;&i:s it pservicos g |
menos, 50 % dos 0 ! 5o 0 i |
gastos totais dos exercicios; 5.268.541,85 € | 9.047.302,09€ ° 58% 6.994.379,97 € : 9.923.814,05 € 70% 6.589.473,61 € = 9.351.035,42€ | 0% T
uando se verificar que, nos dltimos trés ; : i | |
Q fficar que, nos uitimos tr R vendas e " vendas e . vendas e |
anos, o Sub. 3 T : Sub.a - Sub. 3 = |
Lo P . prestagdes - A - prestagées a L prestacoes A |
b) peso contributivo dos subsidios & exploragdo ) exploragio A exploragdo A |
L . servigos servigos servigos
exploragdo é superior a 50 % das suas H !
receitas; 2.400.000,00 € ' 5.268,541,85 € * 46% 3.000.000,00 € - 6.994.379,97 € 43% 3.000.000,00 € | 6.589.473,61 € 46% !
Quando se verificar que, nos ultimos trés 3 ; f 4 |
anos, o resultado  , amortizagBes e - A resultado amortizagdes e A resultado  : amortizagdes e A 1
c) valor do resultado operacional subtraido P ional depreciagbes operacional ' depreciagdes operacional ;| depreciages |
ao o valor cor dente as ! ! ;
amortizagdes e as depreciages é negativo; {- 751.085,30€ :  267.024,79€ :‘-484.060,51 € 257.235,38€ 257.176,01 € | 514.411,39¢€ 783.702,15€ | 319.863,96 € ' 1.103.566,11 ¢ f
d) Quando se verificar que, nos ultimos trés _ resultado liquido resultado liquido resultado liquido |
anos, o resultado liquido é neg -745.082,70 € 241.007,34 € 701.342,45 € !

A boa performance financeira da Gaiurb fez com que a Empresa em 2019 tenha atingido o cumprimento de todos os

requisitos estipulados no n2 1 do art.¢ 629,
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DIVIDAS EM MORA A SEGURANCA SOCIAL [~

Declara-se que ndo existem dividas em mora a Seguranga Social, dando-se assim cumprimento ao estabelecido no artigo

21.2 do Decreto-Lei n.2 41/91, de 17 de Outubro.
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ARTIGO 3972 DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS

N3o se verificaram nenhumas das situacdes contempladas nesta disposi¢do legal.
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FACTOS RELEVANTES APOS O TERMO DO EXERCICIO

Iniciamos o processo de revisdo do Plano Director Municipal de Vila Nova de Gaia, que se pretende diferenciador e inovador

ao nivel da estratégia de participagdo publica como forma de valorizar as solugdes e estratégias de intervengdo urbanisticas.

Conclusdo das obras de reabilitagio da cobertura do empreendimento do cavaco, das garagens e estendais de Oliveira do

Douro.
Inicio do processo de reabilitagdo de 50 habitagdes devolutas dispersas pelo concelho de Gaia.

Acompanhamento da participagdo do Municipio no projeto LOCARBO do Programa de Cooperagdo Territorial Europeia
INTERREG EUROPE para o desenvolvimento de um Plano de Agdo assente na promogdo de politicas de desenvolvimento
regional e local, orientadas para o aumento da eficiéncia energética dos edificios, com foco na definicdo de instrumentos

inovadores do lado da procura orientados para a mudanga do comportamento dos consumidores.

Participagdo em reunides inter-regionais do projeto Social Green do Programa de Cooperagao Territorial Europeia INTERREG
EUROPE, na qualidade de membro do grupo regional de stakeholders do projeto a convite da Comisséo de Coordenagdo e

Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N).

Colaboragdo no dmbito do SMIG — Sistema Municipal de Informacdo Geografica, para tratamento de dados e implementag¢do
de melhorias ao nivel das aplicacdes GISMAT Rede Viaria, Prote¢do Civil, Cadastro Propriedade, Educagdo, Equipamentos

Municipais.

Como entidade reclassificada, a Gaiurb, em 1 de janeiro de 2020, aplicou o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Administracdes Publicas (SNC-AP) como estabelecido no Decreto-Lei n.2 192/2015 de 12 de setembro, na redagdo dada pelo

Decreto-Lei n.2 85/2016 de 21 de dezembro.

Apés o termo do exercicio, e atendendo a emergéncia de saide publica e a situagdo excecional pela pandemia inerente ao
contagio de COVID19, foram publicadas um conjunto de normas legais e adotadas na GAIURB, um conjunto de medidas
extraordindrias e de caracter urgente como resposta a situagdo epidemioldgica, que terdo repercussdo quer ao nivel dos

gastos e dos rendimentos do ano de 2020.

Pela incerteza que ainda esté associada a pandemia, neste momento é prematuro proceder a quantificagdo do impacto nas

contas de 2020.
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PERSPETIVAS PARA O ANO 2020 [v

Durante o ano de 2020, a Gaiurb ird consolidar a expansdo dos seus servigos, quer para o seu cliente principal - municipio,

quer para o exterior, nas seguintes adreas:

Sistemas de Informac3o Geografica (consultoria e implementagdo de aplicagdes SIG, sistemas de informagdo
geografica e cartografia de referéncia, servicos de Geomatica - topografia e posicionamento - GPS/GNSS e redes de
apoio topografico);

Tecnologias de Informagdo (elaboragdo e gestdo interna do site da internet, desktop e mobile), consultoria e
desenvolvimento de plataformas digitais de aproximagdo do cidaddo ao decisor, sistemas de informagdo no ambito
da gestdo urbanistica, gestdo de plataformas eletrénica, help-desk e monitorizagdo de planos;

Reabilitacio Urbana (estudos e projetos de Reabilitagdo e requalificagdo Urbana, projetos de mobilidade - Centros
Historicos);

Planeamento e Ordenamento do Territério (planeamento municipal e ambiental, monitorizagdo de planos);

Gest3do e Fiscalizagdo Urbana (assessoria relativa a instrumentos, metodologias e procedimentos de apoio a Gestdo
e Fiscalizacdo Urbanisticas);

Gestdo da Paisagem Urbana (gestdo da paisagem urbana, projetos de regulagdo de publicidade, design urbano e
sinalética);

Design de Comunicacdo (elaboracdo de estudos e projetos de criagdo grafica e de comunicag¢do, e definigdo de
estratégias de comunicagdo);

Coordenacdo Sdcio Habitacional (elaboragdo de planos e metodologias de intervencdo integradora que promova a
inclus3o social positiva das familias a realojar);

Certificagdo Energética.

Formagao (cursos de formagdo especializada e workshops).

Elaboragdo dos procedimentos técnicos tendo em vista a acreditacdo pelo IPAC para a inspe¢do de plataformas

elevatdrias.

Esta estratégia de diversificagdo e refor¢o dos servigos da Gaiurb visa atingir um duplo objetivo: “prestar um servico publico

de exceléncia” e “assegurar a autonomia financeira da empresa contribuindo para o desenvolvimento e sustentabilidade

'"

loca

O desafio para os préximos anos sera assegurar o cumprimento destes dois objetivos, que deverdo apresentar um nivel de

articulagdio superior e estar presentes em todas as atividades a desenvolver pela empresa.
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A Gaiurb, EM pretende ainda dar continuidade, a uma politica de resposta humanizada aos problemas da habitac¢io social,
assegurando o realojamento das familias o mais préximo possivel das suas raizes sociais e profissionais, evitando assim o

dramatico desenraizamento das populagdes relativamente as suas comunidades de origem.

Face a atual conjuntura econdmica, e por conseguinte a crescente procura de habitacdo por parte dos nossos municipes,

pretende-se ainda diversificar a oferta de habitag¢do, criando para o efeito varios segmentos de oferta.

Para isso, estamos a negociar parcerias inovadoras com varias institui¢des, por forma a incrementar a oferta do nimero de

habitacGes.

Pretendemos ainda reforcar a intervencdo social junto das familias residentes nos empreendimentos de Habitacdo Social,
procurando incrementar o nimero de parcerias com instituicdes que possam contribuir para minorar os impactos negativos

que a conjuntura econdmica tem produzido, com particular incidéncia, junto deste segmento da populacio.

Mantemos o objetivo de cimentar a imagem de qualidade e eficiéncia do servico prestado ao nivel do urbanismo,

continuando a assumirmo-nos como uma referéncia a nivel nacional.

Por fim, temos também o claro objectivo de nos assumirmos como uma estrutura de apoio ao municipio na dinamizagdo da
captacdo de investimentos, nacionais e internacionais. Para o efeito, esta a ser desenvolvido um portal de informac¢io que
deverd assumir-se como uma ferramenta facilitadora de decisdes mais transparente e sustentadas em dados objectivos

sobre a caracterizacdo do municipio.

Assumimos ainda o objectivo de nos afirmarmos como uma estrutura de apoio ao municipio que contribua para o
reconhecimento deste como um municipio smart, que define as suas politicas de urbanismo, mobilidade, seguranca e
ambiente, assentes em politicas de inteligéncia no tratamento de dados, mas sempre com o objectivo de beneficiar o bem

estar e integracdo plena dos seus cidad3os.

Os objectivos atrds enunciados serdo sempre assumidos no pressuposto de que a nossa solidez financeira acompanhe a
concretizacdo didria destes objetivos, aplicando de uma forma conscienciosa 0s recursos cada vez mais escassos.
Desta forma, estaremos a promover o desenvolvimento sustentado da Gaiurb, EM, permitindo que esta se continue a

assumir como uma Empresa de referéncia nas dreas do urbanismo e da habitacdo.
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PROPOSTA DE APLICAGAO DOS RESULTADOS

0 Conselho de Administracdo propde, nos termos da alinea g) do art.2 24.2 dos Estatutos da Empresa, a seguinte aplicacdo do
Resultado Liquido do Exercicio de 2019, no montante de 701 342,45 euros:

a) Reserva Legal —35.067,12

b) Aplicagdo do remanescente em resultados Transitados — 666 275,33

Vila Nova de Gaia, 09 de Junho de 2020

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

b

A
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Nos termos do artigo 24.2 dos Estatutos da Empresa, juntam-se os quadros para o efeito elaborados:

Balango

Demonstracdo de Resultados

Demonstragdo de Fluxos de Caixa

Demonstracdo das Alteracdes no Capital Préprio no Periodo de 2018

Demonstracdo das Alteracdes no Capital Proprio no Periodo de 2019

Execucdo Anual do Plano Plurianual de Investimentos
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GAIURB - Urbanismo e Habitacdo, EM
Rubricas

AT IV O

Ativo nao corrente

Notas

Ano 2019

2018 Reexpresso

Ativos fixos tangiveis 9,889,623.40 9,917,831.37
Propriedades de Investimento 9 838,831.51 845,601.70
Trespasse (Goodw ill) 0.00 0.00
Ativos Intangiveis 7 0.00 0.00
Ativos Biologicos 0.00 0.00
ParticipagGes financeiras (método de equivaléncia patrimonial) 0.00 0.00
Créditos a Receber 0.00 0.00
Qutros Investimentos financeiros 18,174.43 13,603.00
Ativos por impostos diferidos 0.00 0.00
Subtotal 10,746,629.34 10,777,036.07|
Ativo corrente

Inventarios 18 1,243,390.00 1,243,390.00
Ativos Biolégicos 0.00 0.00
Clientes 12 732,637.23 759,951.07
Estado e outros entes publicos " 283 147.12 23,304.26
Capital Subscrito e ndo realizado 0.00 0.00
Qutras créditos a receber " 28.1 661.619.03 675,131.76
Diferimentos 2,237.82 6,288.43
Ativos financeiros detidos para negociagdo 0.00 0.00
Qutros ativos financeiros 0.00 0.00
Caixa e depdsitos bancarios 4 4,840,342.16 3.558,164.65
Subtotal 7,480,373.36 6.266,230.17

Total do ativo 18,227,002.70 17,043,266.24

Capital Proprio e Passivo

Capital Proprio

Capital subscrito

Acbdes (quotas) proprias

Qutros instrumentos de capital proprio

Premios de emissao

Reservas legais

Qutras reservas

Reserva de Fusdo

Excedentes de revalorizagdo

Ajustamentos / outras variagdes no capital proprio
Resultados transitados

Subtotal
Resultado liquido do exercicio

2,268,000.00 2,268,000.00
0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00
97,348.70 856,298.33
911,307.46) 911,307.46
0.00) 0.00]

0.00 0.00
7,371,487.70 7,468.631.00
421,622.43 197,861.36
11,069,666.29 10,930,998.15)
701,342.45 263,885.30

Total do capital préprio

PASSIVO
Passivo ndo corrente

11.771,008.74

11,194,883.45

Provisdes 0.00 0.00
Financiamentos obtidos 10 0.00 0.00
Responsabilidade por beneficios pos-emprego 0.00 0.00
Passivo por impostos diferidos 2,140,109.33 2.168,283.19
Outras dividas a pagar 0.00 0.00
Subtotal 2,140,109.33 2,168,283.19

Passivo corrente
Fornecedores 28.2 588,867.23 310,068.08
Adiantamentos de clientes 0.00 0.00
Estado e outros entes publicos " 28.3 240,005.92 196,192.48
Financiamentos obtidos 1" 10,714.66 67.283.85
Qutras dividas a pagar " 28.2 3,065.027.18 2,546,566.34
Diferimentos 411,269.64| 559.988.85
Passivos financeiros detidos para negociacdo 0.00 0.00
Qutros passivos financeiros 0.00 0.00
Passivos ndo correntes detidos para venda 0.00 0.00
Subtotal 4,315.884.63 3,680.099.60
Total do Passivo 6,455,993.96 5,848,382.79
Total do capital proprio e do passivo 18,227.002.70 17,043,266.24]

Con defAfministragao

/‘:\c@>

LT

A Contabilista Certificada

(valores em euros)



GAIURB - Urbanismo e Habitacio, EM Ano 2019
: 2018
Rendimentos e Gastos Notas 2019 ReeXpresso

Vendas e servigos prestados 21 6,589,473.61 6,994,379.97
Subsidios & exploragao 3,148,719.22 3,022,877.96
Ganhos/Perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 0.00 0.00
Variag&o nos Inventarios da producéo 0.00 -344,711.72
Trabalhos para a propria entidade 0.00 0.00,
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0.00 0.00
Fornecimentos e servicos externos V' 31.1 -2,644,647.66 -3,623,329.51
Gastos com pessoal 29 -6,296,200.93 -5,817,171.25
Imparidade de inventarios (perdas/reversoes) 0.00 0.00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 12 -26,268.74 -74,628.61
Provisdes (aumentos/redugdes) 0.00 32,882.83
Imparidade de investimentos nao depreciaveis / amortizaveis (perdas/reversdes) 0.00 0.00
Aumentos / Reduges de justo valor 0.00 0.00,
Qutros rendimentos 396,544.74 489,187.54
QOutros gastos -64,054.13 -142,197.86,
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiame nto e impostos 1,103,566.11 537.289.35
Gastos / reversdes de depreciacio e de amortizagdo 8 -319,863.96 -257,176.01
Imparidade de investimentos depreciaveis / amortizaveis (perdas/reversdes) 0.00 0.00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 783,702.15 280.113.34
Juros e rendimentos similares obtidos 0.00 0.00
Juros e gastos similares suportados 0.00 -9,310.81
Resultado antes de impostos 783,702.15 270,802.53

Impostos sobre o rendimento do periodo -82,359.70 -6,917.23
Resultado liquido do periodo 701.342.45 263,885.30

O Consghg/fle Agministragao

Ny
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A Contabilista Certificada
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GAIURB - Urbanismo e Habitag¢do, EM

RUBRICAS

Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto

Recebimento de clientes
Pagamento a fornecedores
Pagamento ao pessoal
Caixa gerada pelas operacdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Qutros ativos

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos
RealizacBes de capital e de outros instrumentos de capital préprio

Cobertura de prejuizos
Doagdes
Outras operacdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
RedugBes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras operac¢des de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)

Variacdes de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+{2]+([3]
Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Ano 2019

9,720,783.01 9,604,197.73
-2,155,973.46|  -3,458,852.87
-3,645,022.76]  -3,124,520.49
3,919,786.79 3,020,824.37
-15,555.25 -19,721.34
-2,506,692.76]  -2,160,855.50
1,397,538.78 840,247.53
-73,438.93 -51,965.59
0.00 115,000.00
15,326.84 30,603.14
-58,112.09 93,637.55
0.00 785,738.22
-56,571.93| -1,882,612.94
-677.25 -10,984.42
-57,249.18| -1,107,859.14
1,282,177.51 -173,974.06
3,558,164.65 3,732,138.71
4,840,342.16 3,558,164.65

O Conggihff de Adiministragao
XS

VR P N

(valores em euros)

A Contabilista Certificada

f%cmz ~
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Execuc¢do Anual do Plano Plurianual de Investimentos

GAIURB - Urbanismo e Habitac3o, EM Ano 2019

Descrigao Orgamentado  Execugdo Financeira Desvio

Propriedades de Investimento

421 Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00

422 Edificios e Qutras Construgdes 0,00 0,00 0,00
Ativo Tangivel

431 Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00

432 Edificios 0,00 0,00

433 Equipamento Basico 6.150,00 0,00 -6.150,00

434 Equipamento de Transporte 0,00 0,00

435 Equipamento Administrativo 198.560,00 281.964,55 83.404,55

437 Qutros Ativos Fixos Tangiveis 3.000,00 2.921,25 -78,75
Ativo Intangivel

442 Projectos de Desenvolvimento 0,00 0,00 0,00

443 Programas de Computador 0,00 0,00 0,00

444 Propriedade Industrial e Qutros Direitos 0,00 0,00 0,00

Investimentos em Curso

453 Ativos Fixos Tangiveis em Curso 0,00 0,00 0,00

TOTAL IMOBILIZADO 207.710,00 284.885,80 77.175,80

(valores em euros)

O Copsgho d¢’Administragdo A Contabilista Certificada
/':cfa‘ra.)

O;g.c.\,\.,-
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

1. IDENTIFICACAO DA SOCIEDADE

GAIURB — Urbanismo e Habita¢do, EM é uma pessoa coletiva de direito privado, de natureza municipal, dotada de
personalidade juridica e de autonomia administrativa, financeira e patrimonial. Tem a sua sede no Largo de Aljubarrota, n®
13 ~ Vila Nova de Gaia.

Constituida em 9 de Abril de 2002, ao abrigo do estabelecido na Lei n.2 58/98 de 18 de Agosto com as alteragdes sucessivas,
a empresa iniciou a sua atividade em 1 de Junho de 2002.

Por deliberacio do Municipio na sua reunido de 22 de Novembro de 2010 foi aprovado o processo de fusdo por incorporagdo
das empresas GaiaSocial, EEM e CidadeGaia, SRU, EEM na entidade empresarial local Gaiurb — Urbanismo e Habitacdo, EM.

A Gaiurb, EM, como empresa local, rege-se pela Lei n? 50/2012 de 31 de Agosto (Regime Juridico da Atividade Empresarial
Local), pela lei comercial, pelos seus estatutos e, subsidiariamente, pelo regime do sector empresarial do Estado, sem
prejuizo das normas imperativas neste previstas.

O capital social da Gaiurb é detido a 100% pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, NIF 505 335 018, com sede na Rua Alvares
Cabral, Vila Nova de Gaia.

Tem como objeto principal, por delegacdo do Municipio de Vila Nova de Gaia nos termos do artigo 272 da Lei n2 50/2012, de
31 de Agosto, o ordenamento do territério e gestdo urbanistica, reabilitagdo urbana, o desenvolvimento da habitagdo e a
promogc3o do desenvolvimento local no concelho de Vila Nova de Gaia.

Para a prossecucdo do seu objeto, incumbe, designadamente, a GAIURB:

a) Desenvolver as iniciativas necessarias com vista a promog¢do do enquadramento estético do concelho,
nomeadamente no que diz respeito a paisagem e reabilitagdo urbana;

b) Promover todas as atividades associadas a reabilitagdo urbana, nos termos da legislagdo em vigor;

¢) Instruir, apreciar e emitir parecer sobre todos processos de licenciamento de publicidade e ocupagdo do espaco
ptiblico a eles associados, prestando colaboragdo necessaria, mediante a elaborac¢do de estudos e/ou projetos, tendente a
regular instru¢do de processos;

d) Propor a defini¢do dos parametros e do desenho urbano, necessarios a qualificacdo urbana do territério;

e) Participar na elaborag&o dos instrumentos de gestdo territorial de nivel supramunicipal e emitir parecer dirigido a
Camara Municipal sobre as suas diferentes fases da elaboracdo;

f) Emitir parecer sobre a integragdo e exclusdo de areas de Reserva Ecolédgica Nacional e na Reserva Agricola
Nacional;

g) Propor a Camara Municipal que requeira a declaragdo de utilidade publica, para efeitos de expropriagdo e posse
administrativa, de terrenos necessarios a execugio dos planos de urbanizagdo e dos planos de pormenor e de unidades de

execucdo plenamente eficazes;
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h) Executar e monitorizar a execugdo dos planos municipais de ordenamento do territdrio e propor medidas de
atualizagdo ou correcio de desvios;

i) Propor a delimitagéo das zonas de defesa e controlo urbano e dos planos de renovagdo de areas degradadas;
j) Emitir pareceres e gerir todos os procedimentos relativos as operagdes urbanisticas, nos termos da lei;

k) Assegurar a compatibiliza¢io dos projetos e operagdes urbanisticas com os instrumentos eficazes de gestdo
territorial, a legislagdo e normativos legais e 0 modelo de desenvolvimento urbanistico do municipio;

) Elaborar estudos de estruturacdo vidria e propor alinhamentos em vias municipais;

m) Assegurar acdes de fiscalizacdo urbanistica e propor as medidas previstas na lei, tendo em vista o cumprimento
das disposicdes legais e regulamentares;

n) Organizar, instruir e propor as decisdes no ambito dos processos de contraordenacédo;

o) Coordenar e executar tarefas de recolha, producdo e processamento de informacdo alfanumérica, cartografica e
topografica, necessarias ao apoio nas fungdes de planeamento, gestio e fiscalizagdo urbanistica;

p) Gerir informacao topografica obtida pelos servigos municipais e fornecida pelas entidades particulares;

q) Promover a realizagdo de acdes de formacdo em matéria de urbanismo e ordenamento do territério ou outras da
sua competéncia;

r) Desenvolver produtos informéticos que auxiliem a atividade corrente da empresa, designadamente nas areas de
gestdo do ordenamento do territério e no seu enquadramento urbanistico;

s) Promover, através de peritos qualificados nomeados para o efeito, a certificagdo energética dos edificios sitos no
Concelho de Vila Nova de Gaia, nos termos da lei;

t) Assegurar a divulgagdo das atividades desenvolvidas junto dos municipes, nomeadamente através da elaboracdo
de estudos e projetos de criacdo grafica e de comunicaco;

u) Desenvolver outras atividades no ambito da gestdo urbanistica, nomeadamente no que respeita ao licenciamento
de postos de abastecimento e de armazenagem de combustiveis e outros derivados do petrdleo; inspegdo e fiscaliza¢do de
elevadores; autorizagdo de equipamentos de telecomunicacdes, bem como outras atividades de licenciamento e fiscalizacdo
relacionadas;

v) Promover o desenvolvimento da habitagdo social no Concelho e a gestdo e explorag¢do do parque habitacional da
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia;

W) Desenvolver projetos e promover todas as atividades associadas 3 reabilitacdo e requalificacdo urbanas, nos
termos da legislagdo em vigor;

x) Zelar pela criagdo da habita¢do de qualidade com vista fixagdo de populacdes especificas no Concelho de Vila
Nova de Gaia;

y) O desenvolvimento de projetos e acdes de criagdo e requalificacdo de dreas de implantagdo empresarial no
Concelho de Vila Nova de Gaia;
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Acessoriamente, inclui-se ainda no objeto da Gaiurb, EM o desenvolvimento de outras atividades no mercado de bens e
servi¢os, junto de outros agentes econémicos, relacionadas com o seu objeto, designadamente nas areas da assessoria e
consultoria e na elaboracdo de projeto.

- v’
As Demonstracdes Financeiras apresentadas neste documento referem-se ao periodo decorrido entre 1 de Janeiro de 2019 e
31 de Dezembro de 2019.

As notas que se seguem respeitam a numerag¢do sequencial definida no Sistema de Normalizagdo Contabilistica, ndo sendo
aplicaveis a esta Empresa as notas cuja numeragdo se encontra omissa deste documento.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
2.1 REFERENCIAL CONTABILISTICO

As DemonstragBes Financeiras Individuais foram preparadas de acordo com o referencial contabilistico nacional, constituido
pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), publicado no Decreto-Lei n? 158/2009 de 13 de Julho e respetivas
alteracdes subsequentes, integrando as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) e as Normas Interpretativas (NI).

A apresentac3do destas demonstragdes financeiras obedece ao preceituado nas bases de apresentagdo de demonstragdes
financeiras do SNC bem como da NCRF 1 — Estrutura e Contetdo das Demonstragdes Financeiras, sendo todas as divulgagdes
efetuadas por forca das NCRF aplicdveis as respetivas classes de ativos e/ou passivos. Teve-se, também em conta a adogdo
dos modelos de demonstra¢des financeiras aprovados no ambito do SNC.

As demonstracdes financeiras anexas sdo apresentadas em Euros, dado que esta é a divisa utilizada no ambiente econémico
em que a Empresa opera.

E do entendimento do Conselho de Administracdo que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagdes da Empresa, bem como a sua posi¢do e desempenho financeiro e fluxos de caixa.

2.2 INDICAGAO E JUSTIFICAGAO DAS DISPOSICOES DO SNC QUE, EM CASOS EXCECIONAIS, TENHAM SIDO DERROGADAS

Nos periodos abrangidos pelas presentes demonstragdes financeiras ndo foram derrogadas quaisquer disposi¢des do SNC
que tenham produzido efeitos materialmente relevantes e que pudessem colocar em causa a imagem verdadeira e
apropriada que devem transmitir aos interessados pelas informagdes disponibilizadas.
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2.3 INDICAGAO E COMENTARIO DAS CONTAS DO BALANCO E DA DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS CUJOS CONTEUDOS NAO SEJAM COMPARAVEIS

COM 0S DO PERIODO ANTERIOR

As quantias relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de 2019, incluidas nas presentes demonstragdes financeiras para
efeitos comparativos, estdo apresentadas em conformidade com o modelo resultante das alteracBes introduzidas pelos
diplomas legais emitidos no ambito da publicagdo do sistema de Normaliza¢do Contabilistica.

As demonstracgdes financeiras apresentadas sdo compardaveis com as apresentadas para o periodo anterior.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS:

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes a partir dos registos
contabilisticos da GAIURB mantidos de acordo com o SNC.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo destas demonstraces financeiras encontram-se
descritas abaixo. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos, exceto quando referido em
contrdrio.

3.1. Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis, encontram-se relevados pelo custo de aquisi¢do liquido das respetivas depreciacdes acumuladas e
quaisquer perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisi¢do inclui o preco de compra do ativo, as despesas
diretamente imputaveis a sua aquisicdo e os encargos suportados com a preparacdo do ativo para que se encontre na sua
condicdo de utilizacdo.

As depreciagbes sdo calculadas a partir do exercicio em que entram em funcionamento, com base no método das quotas
constantes, as taxas minimas, de acordo com as taxas de amortizagdo fiscalmente aceites como custo e fixadas no Decreto
Regulamentar n2 25/2009 de 14 de Setembro.

Da aplicacdo das taxas de amortizacgdo fiscalmente aceites como custo, resultam as seguintes vidas Gteis estimadas:

f Anos de vida util f
Edificios e Outras Construgdes f 20 - 100 }
Equipamento Basico i 16 -20 §
Equipamento de Transporte { 8 1
Ferramentas e Utensilios I §-10 {
Equipamento Administrativo I 6-20 f
Outros Ativos Fixos Tangiveis f 8-20 i




Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos ainda em fase de construgdo, encontrando-se registados ao custo de

aquisi¢ao.
Estes ativos sdo deprecidveis a partir do momento em que estejam prontos para utiliza¢do. [V

Os custos com a manutencdo e reparagdo que ndo aumentem a vida util destes ativos sdo registados como gastos do periodo
em que ocorrem. As benfeitorias e as beneficiagdes apenas sdo registadas como ativo nos casos em que comprovadamente
aumentem a sua vida Gtil ou aumentem a sua eficiéncia, traduzindo-se num acréscimo dos beneficios econdmicos futuros.

As mais ou menos valias resultantes da alienacio ou da retirada dos ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenca
entre o preco de venda e a quantia escriturada na data de alienagdo/retirada, sendo registadas na demonstragdo dos
resultados como “Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e perdas”.

3.2. Propriedades de Investimento

As propriedades de Investimento estdo relevadas pelo respetivo custo histérico de aquisicdo. As respetivas depreciages sdo
contabilizadas a partir do exercicio em que entram em funcionamento, com base no método das quotas constantes, as taxas
minimas, de acordo com as taxas de amortizacdo fiscalmente aceites como custo e fixadas no DR 25/2009 de 14 de
Setembro.

3.3. Ativos Fixos Intangiveis

Os ativos fixos intangiveis s3o reconhecidos sempre que sejam identificaveis, seja possivel exercer o controlo sobre os
mesmos, permitam que fluam beneficios econdmicos futuros para a Empresa, e o seu custo possa ser fiavelmente
mensurado.

Os ativos fixos intangiveis, correspondem, essencialmente, aos investimentos em projetos de desenvolvimento que poderdo
originar beneficios econémicos futuros para a empresa, sendo amortizados segundo o método das quotas constantes as
taxas minimas, a partir do ano de aquisicdo, em conformidade com as taxas de amortiza¢do fiscalmente aceites como custo.

3.4. Inventarios

As mercadorias sdo valorizadas ao custo de aquisicdo, o qual compreende o prego de compra e os gastos suportados direta
ou indiretamente para a sua coloca¢do no estado atual.

As mercadorias detidas pela Empresa em 31 de Dezembro de 2019 referem-se a edificios sitos na zona histérica de Vila Nova
de Gaia no montante de 1 243 390 euros.

3.5. Subsidios recebidos para Investimentos

Os subsidios recebidos para financiamento de ativos fixos tangiveis, estdo registados no Balangco em Capital Préprio na
rubrica Outras Varia¢des de Capital Préprio e em 31 de Dezembro de 2019 o seu valor, abatido dos correspondentes passivos
por impostos diferidos no montante de 2 140 109,33 euros, era de 7 371 487,70 euros.
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Anualmente, e durante a vida do ativo relacionado com o subsidio, sdo calculadas e transferidas para a conta de Outros
Rendimentos e Ganhos, verbas correspondentes ao produto do valor dos referidos subsidios, pelas taxas de depreciagio
aplicadas aos respetivos ativos fixos tangiveis.

3.6. Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros na Gaiurb classificam-se conforme a seguinte discriminacdo e a sua mensuracdo depende da
categoria.

3.6.1 Caixa e Depdsitos Bancarios

Os montantes incluidos nesta rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa, depdsito a ordem, todos
eles imediatamente realizéveis e sem perda de valor.

3.6.2 Créditos a Receber

As dividas a receber sdo registadas pelo seu valor nominal.

3.6.3 Dividas a Pagar

As contas a pagar encontram-se registadas pelo valor nominal.

3.6.4 Financiamentos Obtidos

Os financiamentos obtidos s3o registados no passivo pelo seu valor nominal. S3o apresentados no passivo ndo corrente as
obrigacdes que se vengam hd mais de um ano e no passivo corrente, as dividas que se vencam no prazo de 12 meses apds a
data do balanco.

O seu desreconhecimento sé ocorre quando cessarem as obriga¢des decorrentes dos contratos, designadamente quando
tiver ocorrido liquidacdo, cancelamento ou expiracao do financiamento.

Os custos de juros incorridos com os empréstimos obtidos sdo contabilizados como gastos do periodo de acordo com o
regime de acréscimo, de acordo com o tratamento de referéncia da NCRF 10.

3.7. Especializagdo de Exercicios

A Gaiurb regista os réditos e os gastos de acordo com o principio da periodizagdo econdmica, pelo qual os réditos e os gastos
sdo reconhecidos quando incorridos, independentemente do momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre
0s montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos gerados s3o registados nas rubricas de “devedores e
credores por acréscimos” e “diferimentos”.
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4. FLuxos DE CAIXA C

A rubrica de Caixa e seus equivalentes, constante do balango e da demonstracdo de fluxos de caixa, tem a seguinte

decomposigdo.

Decomposi¢ao

Numerario 19.672,87
3.734.125,43
1.086.543,86

4.840.342,16

Depésitos Bancarios |Depdsitos a Ordem

2.444.283,73
1.086.483,44
3.558.164,65

{Valores em euros)

Depositos a Prazo
Saldo de caixa e depdsitos bancarios

5. POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

A Gaiurb n3o procede a contabilizagdo de ativos por impostos diferidos relacionados com os prejuizos fiscais apurados, uma
vez que ndo existem expetativas seguras quanto & sua recuperagdo, dada a crescente incerteza relativamente ao futuro
panorama econdmico a nivel nacional.

6. PARTES RELACIONADAS

O Municipio de Vila Nova de Gaia, NIF 505 335 018, com sede na Rua Alvares Cabral, Vila Nova de Gaia, detém a totalidade o
capital social da Gaiurb.

A atividade da Gaiurb para o Municipio de Vila Nova de Gaia é enquadrada por um contrato programa, em conformidade
com a Lei n.2 50/2012 de 31 de Agosto. Este contrato programa, revisto anualmente, tem por objeto a defini¢do de objetivos
setoriais da Gaiurb. No ano de 2019 o contrato programa teve o valor de 3 000 000 euros.

Em 2016 o Municipio de Vila Nova de Gaia celebrou com a Gaiurb um contrato de Reabilitagdo e Manutencdo de Edificios e
Equipamentos onde encarrega a empresa da execugdo das agdes de manutencdo e de reabilitagdo em edificios publicos
municipais na area da habitac¢do social e da reabilitacdo urbana, sendo que o valor total foi de 2 853 737,47 euros e em Junho
de 2018 foi celebrado outro contrato de mandato no valor de 300 000 euros.

Em Julho de 2019 celebrou-se um Contrato de Manutengdo de Empreendimentos Sociais — Mandato 2019-2021 no montante
global de 1.700.000,00 onde prevé uma execu¢do de 250.000,00 em 2019, 1.000.000,00 em 2020 e 450.000,00 em 2021.

O quadro abaixo resume a execug¢do total por contrato celebrado e por ano, sendo que em 2019 a execucio foi de
295.214,21 euros.
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Contrato Mandato Valor Contrato
Contrato Mandato 2019 - 2021
Contrato Mandato - 22 Semestre 2018
Contrato Mandato - 2016 - 2018
252,339.30 747,856.50 1,651,398.50 295,214.21 2,946,808.51

7. ATIVOs FIX0S INTANGIVEIS
Os ativos fixos intangiveis s30 mensurados na data do seu reconhecimento contabilistico pelo seu custo de aquisigao.

O valor apresentado como saldo inicial, corresponde aos montantes reconhecidos como projetos de desenvolvimento que
redinem os requisitos estipulados na Norma.

Os ativos sdo mensurados apds o seu reconhecimento segundo o modelo de custo. N3o foi feita qualquer reavaliagdo dos
ativos.

As amortizagOes referentes ao ano foram calculadas pelo método das quotas constantes 3s taxas minimas, em conformidade
com o DR 25/2009 de 14 de Setembro.

Durante o periodo 0 movimento ocorrido nos ativos fixos intangiveis, bem como nas respetivas amortiza¢des acumuladas
expressa-se da seguinte forma:

Saldo Reavaliagdo ; 2! Transferéncias
S : Aumentos Alienagdes
inicial Ajustamentos e abates

Projetos de Desenvolvimento . 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas de Computador ; 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

200.299,74 0,00

Ativos Fixos Intangiveis

200.299,74

(Valores em euros)

2dldo Refor¢o Anulagio/reversio paido

Amortizagdes Ativos Fixos Intangiveis B .
inicial final

Projetos de Desenvolvimento . 0,00 0,00
Programas de Computador X 0,00 0,00

200.299,74 0,00 0,00 200.299,74

(Valores em euros)

8. ATIVOs Fixos TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sdo0 mensurados na data do seu reconhecimento contabilistico pelo seu custo de aquisi¢do. Todas as
aquisigdes e beneficiacdes de montante significativo que prolonguem a vida atil do bem s3o reconhecidas como ativos. As
despesas normais com a reparagdo e manutengdo sdo consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.
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Os ativos s3o mensurados apds o seu reconhecimento segundo o modelo de custo. Ndo foi feita qualquer reavaliagdo dos

ativos.

-

[\I‘

Durante o periodo em analise, o0 movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciacbes
acumuladas, expressa-se da seguinte forma:

; Z e Saldo Reavaliacao ; i Transferéncias Saldo
Ativos Fixos Tangiveis e | Aumentos  Alienagoes ¥

inicial Ajustamentos e abates final
Terrenos e Recursos Naturais 1.148.446,33 0,00 0,00 0,00 0,00 1.148.446,33
Edificios e Outras Construgdes 7.407.563,25 0,00 0,00 0,00 0,00 7.407.563,25
Equipamento Bésico 564.737,59 0,00 0,00 0,00 0,00 564.737,59
Equipamento de Transporte 484.500,54 0,00 0,00 0,00 0,00 484.500,54
Equipé?ﬁento Administrativo 3.733.341,72 0,00 281.964,55 0,00 0,00f 4.015.306,27
Outros Ativos Fixos Tangiveis 2.706.058,13 0,00 2.921,25 0,00 0,00 2.708.979,38
Ativos Fixos Tangiveis em Curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total

16.044.647,56

284.885,80

0,00

16.329.533,36

(Valores em euros)

Amortizacdes Ativos Fixos Tangiveis isnai'c(::l Reforco Anulagdo/reversao
Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e Outras Construcdes 1.470.993,30 76.333,11 0,00 1.547.326,41
Equipamento Basico 421.070,17 16.717,66 0,00 437.787,83
Equipamento de Transporte 341.357,57{ 35.616,99 0,00 376.974,56
Equipamento Administrativo 3.404.375,47) 153.656,87 0,00 3.558.032,34
Outros Ativos Fixos Tangiveis 489.019,68 30.769,14 0,00 519.788,82

9. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Total

6.126.816,19

313.093,77

6.439.909,96

(Valores em euros)

As propriedades de investimento sdo mensuradas na data do seu reconhecimento contabilistico pelo seu custo de aquisigdo.

Durante o periodo em andlise, o movimento ocorrido nas propriedades de investimento, bem como nas respetivas
depreciagdes acumuladas, expressa-se da seguinte forma:
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Saldo Reavaliagio Transferéncias
inicial Ajustamentos

Propriedades de Investimento Aumentos  Alienagdes
e abates

Terrenos e Recursos Naturais 215.782,50 0,00 0,00 0,00 0,00 215.782,50
Edificios e Qutras Construgdes 677.017,56 0,00 0,00 0,00 0,00 677.017,56
0,00 0,00

892.800,06 0,00 0,00 892.800,06

(Valores em euros)

: ; Saldo - i3 Saldo
Propriedades de Investimento S Reforco Anulacio/reversio ;
inicial final

Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00
Edificios e Outras Construcdes 47.198,36 6.770,19 0,00

47.198,36 6.770,19 0,00

(Valores em euros)

A dltima avaliagdo efetuada aos iméveis incluidos nas propriedades de investimento, a fim de aferir o seu justo valor, foi
realizada nos meses de Fevereiro e Marco de 2018, pela Empresa Vaz Pinto Mendes, Unipessoal, Lda com o NIF 509 379 575.

Do relatério final de avaliacdo remetido para a Gaiurb aferiu-se que o justo valor dos imdveis incluidos nas propriedades de
investimento totaliza o montante de 908 836 euros, assim descriminados:

Propriedades de Investimento

Edificio Rua Candido dos Reis, 50 - 62 92.400,00
Lojas e Arrumos - Rua Guedes Amorim 816.436,00

908.836,00

(Valores em euros)

10. LoCcACOES FINANCEIRAS

Os Bens utilizados em regime de Locagdo Financeira sdo os seguintes:
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Bens 31-12-2019 31-12-2018

Viaturas Ligeiras de Passageiros:

Fiat Punto 1.3 4Fleet Working , 18 5.030,56 56.082,88
Peugeot Partner 1.6 HDI 2 5.684,10 11.200,97 ).

10.714,66 67.283,85

(Valores em euros)

O montante em divida esta registado na rubrica financiamentos obtidos — locagdes financeiras, no passivo corrente e em 31
de Dezembro de 2019 o valor era de 10.714,66 euros.

11. EMPRESTIMOS OBTIDOS

11.1. Financiamentos Obtidos

A Gaiurb nos ultimos dois anos ndo contratou empréstimos bancérios conforme demonstra o quadro seguinte.

EMPRESTIMOS OBTIDOS 2019 2018
) L. Banco BPi, SA 0,00 0,00
Empréstimos bancarios
Banco Santander Totta 0,00 0,00
Crédito Agricola 0,00 0,00
Confirming Banco Santander Totta 0,00 0,00
Total 0,00 0,00

(Valores emewros)
Os empréstimos bancérios estdo, na sua integralidade, denominados em euros e vencem juros as taxas de mercado.

Os custos de juros e outros incorridos com empréstimos sdo reconhecidos como gastos de acordo com o regime de
acréscimo.

11.2. Garantias Bancarias



Em 31 de Dezembro de 2019, a Empresa tinha assumido as seguintes responsabilidades por garantias prestadas.

Banco Beneficidrio Descrigdo Valor

abinete Técnico de Re sdo [Correspondente a 5% do valor do contrato de prestacio de servicos )
Banco Santander Totta, SA Gabinete Técnico de R con‘ver 3 rrespondente a 5% 3 p G ¢ 44.200,00 USD
Urbana do Cazenga e Sambizanga |celebrado com o GTRUCS

12, CLENTES

Em 31 de Dezembro de 2019, a rubrica de Clientes tinha a seguinte composicdo:

31-12-2019 31-12-2018

Clientes
Clientes Conta Corrente 107.301,20 124.591,52
Clientes com Acordos 552.196,89 567.147,57
Clientes em Mora 1.244.432,91 1.213.237,01

1.903.931,00 1.904.976,10
Perdas Por Imparidade Acumuladas -1.171.293,77|  -1.145.025,03
732.637,23 759.951,07

(Valores em euros)

Os movimentos ocorridos na rubrica Perdas por Imparidades de Clientes foram os seguintes:

31-12-2019 31-12-2018

Perdas Por Imparidades
Saldo Inicial 1.145.025,03 1.070.396,42
Reforco 26.268,74 74.628,61
Reversdo 0,00 0,00
Regularizacdes 0,00 0,00
Saldo Final 1.171.293,77 1.145.025,03

(Valores em eurgs)

18. INVENTARIOS

O inventario encontra-se valorizado pelo custo. O valor dos bens inclui todos 0s custos de compra incorridos para colocar os
inventarios na sua condicdo atual.
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Bens 31-12-2019

Edif. Rua Candido do Reis, 83 a 87 591.000,00

Edif. Rua S. Lourengo, 203 126.626,00

Terreno Rua Sdo Marcos

Edif. Rua do Pinhal, 8e 10 370.000,00

Terreno Rua da Pescaria, 16e 28 155.764,00
1.243.390,00

(Valores em euros)

O valor total dos inventdrios a data de 31 de Dezembro de 2019, era de 1 243 390,00 euros.

21. RéEpiTo

E politica da empresa reconhecer os réditos quando estes incorrem, independentemente do momento em que
recebidos. Nos anos de 2019 e 2018 os réditos reconhecidos tiveram a seguinte proveniéncia:

2019 2018
Quantias dos réditos reconhecidos no periodo Réditosreconhecidos  Proporcdofaceao  Réditosreconhecidos Proporgdo face
no periodo total no periodo ao total
Vendas e Servigos Prestados 6,589,473.61 65.02% 6,994,379.97 68.76%
Subsidios a Exploracdo 3,148,719.22 31.07% 3,000,000.00 29.49%
Variagdo de inventarios da produgdo 0.00 0.00% -344,711.72 -3.39%
Reversdes 0.00 0.00% 32,882.83
Qutros Rendimentos 396,544.74 3.91% 489,187.54 4.81%
Juros e Rendimentos similares obtidos 0.00 0.00% 0.00 0.00%

10,134,737.57 100.00% 10,171,738.62 99.68%

(Valores em euwros)

As vendas e as prestacdes de servigos estdo descriminadas da seguinte forma:
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2019 2018

Vendas 0,00 0,00
0,00 0,00

Prestacdes de servigos:
- Rendas 1.543.480,92 1.234.163,56
- Venda de Plantas Topogréaficas 5.238,48 7.417,84
- Fornecimento de Copias Autenticadas 5.852,12 5.178,59
- Licengas de Autorizagdo 1.368.796,70 1.465.805,40
- Taxa de Publicidade 1.137.471,20 1.233.030,15
- Ocupagdo Via Publica - Obras 308.099, 10 160.268,85
- Inspecg¢do de Elevadores 274.708,00 259.213,24
- Vistorias 20.293,10 11.866,20
- Apreciacdo 675.452,25 481.008,23
- Venda de Fotocdpias 9.628,68 11.312,01
- Certificacdo Energética 4.635,24 5.013,25
- Qutras Prest. de Servicos - sujeitos a IVA 5.512,00 52.666,65
- Taxa Anual Postos Combustiveis 310.945,04 42.701,20
- Outras Taxas Isentas de IVA 153.802,42 141.814,29
- Servicos - Projéto Dinamizagdo Local 246.000,00 246.000,00
- Servigos - Parceria SUMA 0,00 9.520,00
- Servigos - Contratacao in House 224.344,05 0,00
- Servicos - Contrato Mandato 295.214,21 1.627.400,51
6.589.473,61 6.994.379,97
6.589.473,61 6.994.379,97

(Valores em swros)

23, EFEITOS DE ALTERACOES EM TAXAS DE CAMBIO

As transagdes em moeda estrangeira (USD) foram registadas as taxas de cadmbio, do Banco de Portugal, das datas das
respetivas transagbes. Aquando da liquidagdo dos itens monetarios, foram utilizadas as taxas de cdmbio dessa data, sendo as
diferengas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, apuradas em relacdo ao valor inicialmente registado e reconhecidas como
ganhos ou perdas no periodo em que a liquida¢io ocorre.

25. ACONTECIMENTOS APGS A DATA DO BALANGO

Ndo foram registados eventos subsequentes a 31 de Dezembro de 2019 que tenham impacto nas Demonstracdes Financeiras
apresentadas.

Ap6s o termo do exercicio, e atendendo a emergéncia de salde publica e a situacdo excecional pela pandemia inerente ao
contagio de COVID19, foram publicadas um conjunto de normas legais e adotadas na GAIURB, um conjunto de medidas
extraordindrias e de cardcter urgente como resposta a situagio epidemioldgica, que terdo repercussdo quer ao nivel dos
gastos e dos rendimentos do ano de 2020.

Pela incerteza que ainda estd associada a pandemia, neste momento é prematuro proceder a quantificacdo do impacto nas
contas de 2020.

26. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Foi apurado no final do periodo, um imposto estimado de 110 533,56 euros. Este valor resulta do apuramento da Coleta, das
TributagSes Auténomas e do célculo da derrama do ano de 2019.
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A Gaiurb estd sujeita a uma taxa de IRC de 21%. Acresce ainda um valor de derrama resultante da aplicacdo das taxas
previstas na Lei das Financas Locais (Lei n® 2/2007 de 15 de Janeiro) que no caso do Municipio de Gaia é de 1,5% do lucro
tributdvel sujeito a imposto.

E ainda consequéncia da Lei em vigor a tributagdo auténoma em sede de IRC, que consiste na aplicagdo de uma taxa de
imposto de 5%, 10%, 27,5% ou 35% a determinado tipo de gastos referidos na Lei. Na Gaiurb, resume-se aos gastos com as
viaturas, sendo a tributacdo de 10%, 27,5% ou 35% consoante o valor da viatura seja inferior a 25 000 euros, superior a5
000 euros e inferior a 35 000 eurosﬁé superior a 35 000 euros, respetivamente.

28. INSTRUMENTOS FINANCEIROS /V)/

28.1. Outros Créditos a Receber

A Conta “Outros créditos a receber” inclui o seguinte:

Outros créditos a receber 2019

Devedores por acréscimos de rendimentos 8.769,40
Outros Devedores 652.849,63
Municipio de Vila Nova de Gaia 0,00
ON2 652.279,69
Outros Devedores 569,94
Total 661.619,03

(Valores em euros)

Os devedores por acréscimos de rendimentos, inclui as revisdes de pregos das obras de reabilitacdo efectuadas no ambito do
Contrato de Mandato que foram facturadas ao Municipio em Janeiro de 2020, e cujo proveito e o gasto associado foi
contabilizado em 2019.

O montante de 652.279,69 evidencia o montante a receber do programa Operacional Regional do Norte ho ambito do
contrato de financiamento da operagdo NORTE2020 designada por projectos inovadores de inclusdo social no seguimento do
desenvolvimento do projecto intitulado “Pontes para a Empregabilidade”.

28.2. Fornecedores e Outras Dividas a Pagar

A conta de fornecedores apresentava em 31 de Dezembro de 2019 o valor de 588 867,23 euros.

Relativamente a “Outras dividas a pagar”, esta rubrica estava distribuida da seguinte forma:
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Outras dividas a pagar

-

Pessoal 85,47
Fornecedores de Investimentos 231.278,55
Credores por acréscimos de gastos 915.079,22
Remuneracdes a liquidar 838.498,89
Outros acréscimos de gastos 76.580,33

Outros Credores 1.918.583,94
Total 3.065.027,18

{Valores em euros)

28.3. Estado e Outros Entes Publicos

Em 31 de Dezembro de 2019 nio ha dividas registadas ao Estado e Outros Entes Publicos em situagdo de mora.

Nos termos do artigo 882 do Cdodigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, a Empresa encontra-se sujeita a
tributagdo auténoma sobre um conjunto de encargos as taxas previstas no artigo mencionado.

28.4. Capital Social e Acionistas

O Capital Social da Empresa, em 31 de Dezembro de 2019, é detido na sua totalidade pelo Municipio de Vila Nova de Gaia.

29. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os Gastos com o Pessoal apresentaram a seguinte distribuicgo:

Gastos

Quantias dos gastos reconhecidos no periodo | : | g i Sas .os | ;i
{ reconhecidosno E Proporgdo face | reconhecidosno ! Proporgdo face

periodo ao total periodo | ao total

Remuneracdes . 4.907.708,28 77,95%{ 4.577.313,44 78,69%
Indemnizacdes 561,80 0,01% -18.402,64 -0,32%
Encargos sobre remuneracgoes 1.104.020,08 17,53% 1.031.385,11 17,73%
Seguros de acidentes de trabalho 31.030,99 0,49% 28.557,83 0,49%
Gastos de acdo social 185.937,37 3,11% 144.651,41 2,49%
Formacdo profissional 43.495,00 0,69% 21.807,50 0,37%
Outros gastos com o pessoal | 13.447,41 0,21% 31.858,60 0,55%

i 1 0
6.296.200,93§ 100,00%| 5.817.171,25| 100,00%

(Valores em euros)
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Em 31 de Dezembro de 2019, a Empresa tinha ao seu servigo 242 funciondrios ativos.

Os trés elementos do Conselho de administracio auferiram, no ano de 2019, as seguintes remuneragdes:

Sas ; i b
Orgéo social ;

| ede natal [representagdo

Conselho de Administragdo
Fiscal Unico

] { i
88.155,81]  11.020,60| 26.560,62|

(Valores em euros)

31. OUTRAS INFORMACOES

31.1. Fornecimentos e Servigos

A decomposigdo da rubrica de “Fornecimentos e Servigos Externos”, nos periodos findos de 31 de Dezembro de 2019 e a 31
de Dezembro de 2018 é conforme se segue:

e 2019
. : 5 Gastos i A i A
Quantias dos gastos reconhecidos no periodo g i Proporcdo | ; i Proporgdo
conhecidosno ! | reconhecidosno |
i} i face ao total | g i face ao total
periodo | { periodo
Conservacdo e manut. do Parque Habitacional 498.681,34 18,86% 418.405,31 11,55%
FSE e materiais a refaturar ao Municipio 295.211,21 11,16%| 1.627.400,51 44.91%
FSE - outras reab. (fora contrato mandato) 58.973,89 2,23% 108.454,33 2,99%
Servigos Especializados 832.891,87 31,49% 548.140,15 15,13%
Materiais 115.040,31 4,35% 62.424,44 1,72%
Energia e Fluidos 275.116,44 10,40% 279.394,02 7,71%
Deslocagoes, Estadas e Transportes 10.128,64 0,38% 9.417,28 0,26%
Servicos Diversos 558.603,96 21,12% 569.693,47 15,72%

31.2. Aprovacdo das Demonstragdes Financeiras

100,00%| 3.623.329

(Valores em euwros)



Estas Demonstracdes Financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 09 de Junho de 2020, com a seguinte
proposta de aplica¢do dos resultados:

“O Conselho de Administragdo propde, nos termos da alinea g) do art.2 24.2 dos Estatutos da Empresa, a seguinte aplicacdo
do Resultado Liquido do Exercicio de 2019, no montante de 701 342,45 euros:

a) Reserva Legal —35.067,12

b) Aplicagdo do remanescente em resultados Transitados — 666 275,33”

Nado se registaram altera¢des relevantes nas condigBes a data do Balango.

Posteriormente a 31 de Dezembro de 2019 e até 3 presente data, ndo ocorreram factos relevantes que venham a afetar
materialmente a posigao financeira e os resultados futuros da Empresa.

31.3. Outras Informacdes

1. A Gaiurb procedeu a reexpressio das demonstragGes Financeiras a data de 31-12-2018 com as seguintes alteragdes:

- A débito a Conta 27 Outras Contas a receber no montante de 652.279,69 por contrapartida a crédito da conta 2821
Diferimentos — Subsidios a Exploragdo no valor de 565.084,98 e da conta 59 Outras Variagdes no Capital Préprio no montante
de 87.194,71, pelo reconhecimento em 2018 do contrato de financiamento celebrado com o NORTE2020 que teve inicio em
Agosto de 2018 e contabilizado em 2019;

- A débito da 59 Outras Variacdes no Capital Proprio por crédito da 274 Impostos Diferidos no montante de 19.618,81 pelo
reajustamento do valor do imposto diferido;

- A débito 2821 Diferimentos — Subsidios & Exploragdo por contrapartida da 753 Subsidios a Exploragdo — NORTE2020 no
valor de 22.877,96 pela imputacdo a rendimentos dos gastos com pessoal adstritos a operagéo financiada em 85%.
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ANEXO: CONTRATO PROGRAMA
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VILA NOVA DF ’ .Gaiturb

e IA

Considerondo que:

A Gaoinrh - Urbamismo e Habilagdo. EM, € umo pessco coleliva de dieilo
privado, de notwrezo muncipal, regda pela Lei n® 5072012, de 31 de ogosto e
fern como obyeto principal. por detegacdo do Municipio de Vilao Nova de
Gaio. nos termios do artigo 27° do referido Lel, o ordenamento do tertdno e
gestdo wbanshico, o reabiitocdo ubonag, o desenvoivimenio do habitocdo ¢
a promogao do desenvolvimento locol no concetho de Vilo Novo de Goio, em
conformidadie com o disposto no artigo 3°. dos respelivos estotutos:

O objeto scciol do empreso., bem como oS corespondentes poderes
atribuidos. se inserem no dmbito da delegagdo de servico publico visande o
prossecugéo de objelivos setorioss integrados nas otibuicdes do Municipio, de
ocordo com o disposto no artigo 23° n s 1 e 2, alineas a). cl, 1), m} ¢ n} da Lei
n? 75/2013, de 12 de setembxo:

A naturera do servico restado pela Gaiurb, EM recondur-se a previsdo dos
alineas ¢). b} e ¢} do orligo 48° dgo lei n® 50/2012, de 3! de ogosio
configurando 0 Mmodo como 0 mesmo € presiado 0o Muncipio de Vilo Nova
de Gaio, por mondalo odministrative, 0o tipo de prestacdo subsumivel oo
drsposto no arhigo 36.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de ogosto;

A extermalzagdo no Gaiurb. EM. dos atividodes de gestdo ubanitico. que
abrange o conttole dos operagdes urbonisticos e fiscohragdo urbanistico
osseciada, bem como o promogdo do deserwolvimento local, desenvolvidaos
através de processos especificos propnos. enfarmadas pelo disposto no n.° 2
do artigo 6° do Lei n.® 50/2012. de 31 de agosto, implice que o presente
COnliGto-programa se apresente imprescindivet para o reolizacdo do interesse
publico municipol inerente a0 nomoaot e tegular funcionamento  dos
mencionados samnicos:
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Deteimina, alids. o n® | do artigo 50.° do Lei n.® 50/2012. de 31 de agosto que
"as enhdades publcas porticipantes devem celebrar conkafos-programa com
0s respetivas empresos locais de promogdo do desenvolvimento local e
regional onde se define @ missGo e conletdo dos responsobiidades e
desenvoivimento local e regional. assumidas®

Os meios financeiros inscntos no presente conirato representam  voloes
opurados através de estimatvas orcamentois suportadas em  consultas
exploraténas ao mercado e no conhecimento que o Gaiurb, EM possui a partir
do tratamento da informagdo conhecida internamente. alento o histérico da
ofividade desenvolvida pela empresa no area do gestao wbonistica € do
hobitagdo sociol;

A Goiurb, EM ploneou, mobdilizov e comprometeu os SeUS recursos infernos,
humonos ¢ maleriais. por referéncio 0o seu plono de atividades PAG © ono de
219, constituindo o presente contrato-programa um dos pressupostos em que
estao suportodos as projecdes compreendidas nos instrumentos de gestdo
previsional comunicados @ Cémara Municipal de Vile Nova de Gaio @ qQue
merecerom o porecer favorovel do hscol unico da empresa, em
conformidade com o disposto no alinea ¢} do n* 6 do artigo 25° do tei ne
50/2012, de 31 de agosto.

ASSImM,

Atento o disposto nos arligos 21° e 50° da Lei n® 50/2012 de 31 de Agosto. que
aprovou o Regime Jundico da Alividade Empresariol Local e dos Participogdes
Ltocas,

Entre
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MUNICIPIO DE VILA NOVA DE GAIA, pessoa coletiva n.® 505 335 018, com sede
na Ruo Atvares Cobral, Vila Nova de Goia. representado pelo Senhor
Presidente da Camara Municipal, Prof. Doutor Eduardo Vitor Rodrigues, com
poderes para este olo, nos termos do olinea g} do n.° 1 do arigo 35° do
regime juridico dos outorquicas locais, oprovado pela Lei n.° 75/2013, de 12 de
setembro, doravante designodo por Municiplo ou Primeiro Contraente;

GAIURB - URBANISMO E HABITAGAO, EM. aqui represenicdo pelo sou
Presidente do Consetho de Administrocdo, Senhor Arq.® Daniel Fermnondo de
Almeido Morerd Couto, abreviadomente designodo por Gaiurh, EM, como
Segunda Conticente,

£ celebrado o presente Conlrato-Progromo que se rege pelas clausuias
seguinies:

CLAUSULA PRIMEIRA
{Oss10)
O presente Conkrgto-Programa tem por cbjelo o estabelecimento daos
concicdes de cooperaGdo entre os Contraentes paxa o  cabal
desenvolvimento. pela Ggaiurb, EM, dos objetives. otvidades e tungdes de
desenvolvimento econdmico iocol decorentes da delegagdo e semvigo
publico concretizodo no seu obeto estotuldno, para © exercicio fincncero de
2019, bem como ¢ determinacdo das comporticipagdes finonceiras publicos

a conceder como controportida pelos masmaos.

CLAUSULA SEGUNDA
{ORIENTAC OES ESIRATEGICAS)
lendo em visto um melhor cumprimento da suo MissGe a Gowr, EM

porometriza, em termos geral. o suc agdo de modo, o:
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a) Garantir ¢ suo estabilidade economica e financeiro;

B} Aumentar o sua aulonomia finonceirs;

¢} Melhotor a qualidade do edificado e do espaco publico:

d} Promover uma imagem de confiangcd e credibilidade nos
SeVICOos prestados:

€} Apoior a coplagdo de investimento estrulurante:

) Aumentor a sua notonedade:

gl Contiibuir para @ valorizagdo profissional, social e pessoal dos
colaboradores:

h) Contibuir pare ¢ produgdo e divulgacao do conhecimento do
urbanismo;

i} Promover o desenvoivimento do habifagdo social no conceiho
de Via Nova de Goia e o gestdo e axploraglio do Porque
havitacional da Cémara de Vila Nova de Gaig:

i} Desenvoiver projetos e promover todas as otividades associadas
G reabdlitacdo e requalificagdo  whongs. nos termos da
legislagdo em wigor:

k} Apostar na prestacdo de um leque de sewnvicos inovoador,
desgnadomente o chentes piblicos, em  dreos como o
consultoria  na  sistfematizogdo  orgonizotiva  de mnstituig des
pUblicas. no licenciamento de instalocdes e amozencmento de
combustivels.  na cerlificacdo energética dos edificios. nos
servicos de Sistemas de Informacdo Geografico. GPS/GNSS e
Topogrofia e na ramitagdo digital de processos.

CLAUSULA TERCEIRA
(OBRIGACOES DA GAtuRS, E.M.)
1. No &dmbito do atividade desenvolvida, constitvem obngagdes do Gaiurb

EM.:

a} O ncremento do sistemo de ploneomenio lemtonol no Municipio de
Vila Nova de Goia, incluindo o monitorizacdo e acompanhomento do
implementagdo dos opgdes do PDM;

b} O desenvolvimenlo de 10das 0s PIANES Brm Cuiso Nos Servigos de Gestoo
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Uibanistico, de Fiscolizacdo Urbanistico e de Publickiade. & ¢ ogilizagdo
do sistema de inshucdo dos procedimentos de conliclo prévio dos
operagdes wbanshcas no  Municipio de Vdo Nova de Gaio,
designodomente pelo recurso ¢ novas femamentos  informdticos.
especificamente concebidos pelos quodros especiokzodos da empresa
pora o efeito;

¢} A racionalzacdo dos precedimentos. processos e projetos afuaimente
em curse nos refendos Servigos.

di A cobrango dos rendas sociois. oplicados em fungdo dos criténss
definidos pelo pelo Regme 8o Arrendomento Apoicdo paro Habitagdo,
oprovado pelo Ler n® 8172014, ge 19 de dezembyro. com os alteragdes
do Lein.®32/2014, de 24 de agosto.

A cobronga dos receitos provenentes de TMU, Toxas de Compensag o

%

e Taxa de Ocupacdo 0o Dominio PUblico, em estrito cumprimento pelos
Regulomentios Munipais de Utbanzocdo e Edificacdo e de Toxos e
Outras Receilas do Municipio de Vilo Nova de Goio. no valor previsivel
de € 1.800.0C0.00C {um mihdo e cilocentos mil euwros) pato 2019 @
transferr mensalmente pora o Camore no més seguinte & respetiva
CObIenGa:;

f} O desenvolvimenio da habitogdo socict no concelho de Viio Novo de
Cow e 0 gestdo e exploragdo do porgque hobifacionol da Camarg de
Vila Nova de Gaio:

g) A ciiogdo de hobitagdo de quohdade com vista O fixa¢ho de
populccdes espacilicas no concelho de Vika Nove de Gaio.

No desenvolvimentio dos obrigagdes referddos no nimero antenor. o

Gaiurb, EM, desenvolve, olém de ocutras. as seguintes atividades:

Q) Eichoragdo de estudos de opreciacdo técnica sobre o modo de
nshugdo de procedimentos de conkolo prévio dos operagdes
wHonsticas no Municipio de Vila Novo de Gaio:

D} ApresentoCdic 00 Munkinio de Vilo Nova de Goia de propostas
relativas ¢ simplificogdo @ racionalizacho dos procedimentos referidos
NG oineo ontenor:

<) Baboragdo do seu plono de aluagdo no dominio dos procedimentos

]
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de confrolo prévio dos operacdes wbanisticas no Municipio de Vilg
Nova de Gara, cuja recalizagdo e concretzo¢ao deve ter inicio logo que
possivel, e de ocordo com as SOHCIAGOes dos municipes:

d) AquisicGo e aqienacdo de imébveis e realizagdo de operacdes
urbonisticas que se revelem necessarias ao desenvolvimenio do seu
obseto.

3. A Gaiurb, EM, compromete-se a asseguiar uma estreita colaborocdo com
© Municipio de Vic Nova de Gaio, com vista 0o mais correto
acompanhamento. controlo e execucdo do presente Confrato-Programa,
nos lermos do orligo 42° da Lei n.® $0/2012 de 31 de Agosto.

4. A Gowrb, EM, compromete-se, ainda o -

) Assegurar o5 pINCipios ge bog gestao financera no execucdo de todos
as opgdes constantes dos instrumentos de gestdo previsional:

b} Apresentor co Municipio o relotdic de prestagdo de contos do
empreso e um relatono de execuGdo do presente contrato, com Q
descrigGo das despesas e receitas efetivamente realizodas;

C} Formecer oo Municipio todos os elementos PO este sokeitodos,
felocionados comn a execucdo do presente conlrato-progroma.

CLAusuLA QUARTA
{OBRIGACOES DO MUNICIPIO DE VILA NOVA DE Gaia)

L. Poro prossecucdo dos objetivos progromados e respetives ofividodes. o
Gaiurb., EM recebe do Municipio um subsidic anuval no montanie de €
3.00C.000 {trés mithdes de ewros). a iquidor em 12 prestacdos mensais de €
250.000 {duzentos e cinquenta mik euros) cada, devidao e adequadamente
justificodo no Anexo | go presente contrato-programa Gue dele faz porte
integronte para os devidos efeitos legas. com inicio a | de Jaoneirc de
2019. mos sempre apos a notifcacdo go MuniCipio de Vila Nova de Goia
da declocragdo de conformidade ou do visto prévio do Tribunol de
Contos.nos termos e com as consequéncias decorrenies do an.® 45° n.° a4,
da Lei 98/97, de 26 de Agosto allercde pele Lei 48/2006 de 29 de agosto.
pela Let 6172011, de 7 ge dezembyro, rectificado pela Lei 2/2012, de ¢ de
janeiro e pela Lei n.° 42/2016, de 28de dezembyro, vigorando até 31 de
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dezembro de 2019,
O Municipio ccompanha a execugdo finenceira do presenie coniralo

3. Conshitui, cindo, responsabilidade do Municipio, proceder O venficacdo de
todos os documentos de prestogcdo de contos da Gaiutb.

CLAUSULA QUINTA

{CONTABILIZAGAD)
O montante do subsidio & exploragdo previsto neste controto-prograoma deve
ser refletido no orgamento dao empreso e no orcamento do Municipio paro o
ano de 2019,

CrAusuULA SExTa
{RECENTAS DA GAwre EM.)
Constituem receitos proprios do Goiurd E.M. as provenientes de:

o} Rendos devidas pelo ulilizagdo do parque habitaciona!:

b} Taxas liquidadas no dmbilo da gesido ubanistico. designadomenie,
pela emssdo de certicddes: licengas de consirugho: outonzagdes de
uilizacho: ocupagdo do espoge publico. por molivo de obras;
publicidode e ocupacdes do espaco publco associcdo: mpacio
ambiental negotivo pelas onlenos de telecomunicogdes e posios de
abastecimento de combustiveis,

¢t Precos telocionados com ¢ ovidode de prestocdo de semigos de
consutionio e assessona no ambilo do vertente comerciol do empreso:

d} Ouhios inerentes & sua alividade.

CLAUSULA SfTiMa
{INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIIACIONAL)
O desempenho organzacional da Goiurb EM., nas dreas do “Hobilagdo
Sociof”, "Gestdo e Pioneomente Urbonistico™, "Fiscalizacdo Urbonishica™.
"Gesido de Informagdo Geogréhica™. "Reobilitagbo e Requalificagdo Urbana™
¢ "Funcicnamento dos Servigos” € medido. no ono de 2019, oiraves de
indicadores de eficdcio e de eficiéncic que permilaom habihtas a Cadmaora

MuniCipai de Vilg Nova de Gaia com informacao sobre as coraclerishcas. 0s

(o]
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otnbutos e os resultados do servigo que constilui o processo alraves do quol o
empresa cumpre o seu objeto social.

Cthusuta Oltava
(INDICADORES DE EFICACIA E ERICIENCIA)
A quolidade do servigo prestado pela Gaiury, EM. assim como o proculividode
assegurada pela empresa, no exercicio da sua atividade. @ medido Qtraves
de indicadores descritos no Anexo H do presente contrato, que deie faz porte
integrante paro t0dos os efeitos.

CrAusuLa NONA
{EXECUGAO € VIGENCIA)

. Para efeitos do execucdo do presente Confroto-Progroma. considero-se
este inlegrado nos Instrumentos de Gestdo Previsional da Segunda
Outorgante. paro o ano de 2019,

2. O presente Controto-Programo entrg em vigor no dato da nolificacdo co
Municipio da decloragto de conformidade ou do visto prévio do Tribunal
de Conlos, nos termos e com as consequéncios decorrentes do ort.® 45°
N 4, da lei 98/97. de 26 de Agosio alterado pelc Le 48/2000 de 29 de
ogosto, pela Let 6172011, de 7 de dezembro. reclificado pelalei 2/2012. ce
6 de Janeiro e com a uitima alteragdo do Lei n.°20/2015. de 9 de margo
vigorando até 31 de dezembro de 2019.

3. Nos casos de prorrogagdo de vigéncio deste contralo, a Segunda
Contraente envio ao Pnmeiro, o Flano de Atividades correspondente oo
periodo de prorogacdo. que deve, por deckara¢ao do Municipio, achaor-
s€ conlorme Gos objetivos do Conlralo.

CLAusuLA DECIMA
{Avauacio)
O comportamento da Goiub EM.. & luz dos indicadores consignados na
Clousulo anteror. & perodicomente objeto de ovaliogdo, e os resultados
corespondentes sao reportados 0o Municipio.
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CLAUSULA DECIMA - PRIMEIRA
{ACOMPANHAMENTO, FISCAUZACAO, CONTROLO £ SUPERVISAOD)

1. O ocomponhomento, confrolo e gestao de execugdo do presente
Contato-Programa sdo feitos pela Diregdo Municipal da Presidéncia.
assstindo-the o direito de fiscalizor o sua execugdo.

2. No aGmbito da gestdo do parque habitacional social, 0 Municipio controlo.
regula e determing, os servigos e oulras atividades que a Gaiurb E.M. deve
prestar, o quem os deve prestar @ a que prego ou contrapartida.

CLAusULA DECIMA-SEGUNDA
(Arerag Ots)
sem prejuizo do disposio na Cldusulo Quinto. quoisquer alferacdes ou
adopiogdo co presente Controto-Progroma corecem de prévio acordo do
Primeiro Confraente e implicom a celebragdo de um contrato escnto.

CLAUusULA DECIMA-TERCEIRA
(Ler APUCAVEL)

1. A tudo o que ndo esteja especiaimente previsio no presente Conlrato-
Progroma aplicam-se. subsidiariamente, as disposi¢des legais em vigor.

2. Sem prejuizo do aplicagdo da Parte it do Codigo dos Contratos POblicos
{CCP}. revisto pelo Dec-Lei n.® 111-8/2017, de 31.08 e retificado através do
Dec. de Reftificogdo n® 36-A/2017. o presente Coniralo-Progroma fico
excluido do aplicagdo da Parte il do mesmo diploma legol. nos termos do
seu orligo 5°.

Pelos outorganies foi dito. no quakdode em gue outorgam. que acelom as
condicdes expressas neste Contrato-Programa, comprometendo-se o cumprin
inteiramente 0s respelivos condigdes e clausulas.

10
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Assim o disseram e oulorgarom e rubncaram 1odos os anexos que fazem parte
integranie do presente Conlrato-Programae.

Vila Novo de Gaia, 12 de fevereiro de 2019

Pelo Municipio de Vila Nova de Gaia Pelo Gaiurb, Em
O Presidente da Cémarg, O Presidente do C.A

/

Prot. Doutor Eduardo Vitor Rodrigues Arq.° Daoniel fFernondo de Almeida M. Couto

»  ApPIOvVoCo em reunids da COmore Municipd de
Vila Nova de Gio em 17 de dezemdro de 2018

»  Aprovado em reunido da Assembleia Murcipol
de Viks Novo de Gaio om 24 de joneiro de 2019
{n® S do arfigo 47.% ex vi n* 2 artigo 50.° do Lei
ne® 50/2012. ge 31 ge ogosto}

~ Aprovado em reunido do Comselno de
Admunisiragdo de 29 ge cututro de 2018

O3 encargos 1elotivos go esente Controto-
Programo sGo satisfeitos polo orgomanto em
vgoer no rubnco do pono  2011-A.34,
{Compromisso n.® 2019/357 - amigo 52 n*3 ga
L& 8/2012, de 21 de levereio)

1"
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VILA NOVA DE mﬁ‘%"”i‘;’ :Li";’&wo BGaiurb
E
~Thif Cone TRIBUARL DE CQTAS
— SO Grgsa VISADO
e..-.;;;/;;;; ANEXO? €3 SES3A0 D1aRIA OF VISTO
201812178 21808711 552019
2019
GATURD - URBANISMO € HABITACAD, T
COMPOSICAC DOS ENCARGOS
Fornecimenios ¢ SCrvicos Externos 2978 685.00
Gastos com o Pessoal 6 162 R24,00
Gastos de Deprecagdo e de Amartizagio 320 000.00
Perdas por imparidade 50 000,00
Qutros Gastos ¢ Perdas 30 000.00
Gastos e Perdas de Financiamento 15 000,00
Sub Yotal 9556 509.00
Imposto &/ tendimento do periodo 376257
fotat 958027157
COMPOSICAD DOS RENDIMENIOS

Prostacdes de Servigos 6 416 595,00
Subsidios a Exploragdo 3 ¢00 000,00
Contrato Programa Municipio Vil Nova de Gata 3000 090,00
Fundo Social Europess / QREN 0.00
Sub- fotal 9416 595,00
Variagado nos Inventanos de Producdo -187 382,50
Qutros Rendimentos e Ganhos ~ lansso
Rendimentos e Ganhos de Financiamento 500,00
Total 9574 426.00
Resultado kquido do exercicio 14 154,43
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Sede: Rua de Damido de Géis, 176
- Esc.1.6-1.7

4050 - 222 Porto

Portugal

m gl & aSSOCIad OS/// Mgi & Associados, SROC, Lda.

Tel: +351 225 074 340
geral@mgi.pt
www.mgi.pt

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas de GAIURB - URBANISMO E HABITACI"\O,
E.M., que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2019 (que evidencla um total de
18.227.002,70 euros e um total de capital préprio de 11.771.008,74 euros, incluindo um resultado
liquido de 701.342,45 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo das
alteracBes no capltal préprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela
data, e as notas anexas as demonstracdes financelras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira de GAIURB - URBANISMO E
HABITACAO, E.M. em 31 de Dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Contabllfsticas e de Relato
Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilfstica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria fol efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demals normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficlais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da
Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética
da Ordem dos Revisores Oficials de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Inscricdo na OROC N.278 | Registo na CMVM N.2 20161410
Capital Social: 50.000 EUROS | NIPC e CRC 502 666 919

Lishoa: Rua Augusto Macedo, 10 C- Esc. 1 1600 - 794 Lishoa Portugal Ameinber of )
Tel: 4351 211941 112 gerallishoa@ingi.pl www.mgi.pl 1 mngO”dWldC {
Viseu: Rua do Inatel, Lote 57 - R/C 3510- 018 Viseu Portugal .

Tel: 4351 225 074 340 geval@mgipt www.mgi.pt
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Enfases

Chamamos a atengdo para a seguinte situagéo:

- Em Setembro de 2014 a GAIURB fol considerada Entidade Publica Reclassificada (EPR) e
nesta medida Iniciou a Implementacdo da contabilidade orcamental cuja situacdo sera
ultrapassada com a entrada em 2020 do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Administracdes Publicas (SNC-AP).

- Conforme divulgado na nota 31.3 do Anexo, a Gaiurb procedeu em 2019 ao registo e
reexpressdo dos comparativos a 31 de dezembro de 2018 em virtude da contabilizagdo de
um contrato de financiamento celebrado com o Norte2020.

A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a estas matérias.

Responsabilidades do 6rgéo de gestéio pelas demonstracdes financeiras

0 érgéo de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstragbes financelras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posi¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade
de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

- elaboracdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude ou
erro;

- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e

- avallacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuldade, divulgando, quando
aplicével, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Amember of

mgiworldwide -
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Responsabilidades do audito'r pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo Isentas de distorgdes materlais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga
mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distor¢do material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragtes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo
material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢do material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes
intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigéo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunsténcias, mas
ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de gestdo; '

- concluimos sobre a apropriacio do uso, pelo 6rgdo de gestdio, do pressuposto da

continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer Incerteza

material relaclonada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.

Se concluirmos que existe uma Incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso

relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,

caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusSes sio baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério.

Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue

as suas atividades; _

avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetdo global das demonstracdes financeiras,

incluindo as divulgagdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as
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transacdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentac¢ao
apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o
calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria inclulndo
qualquer deficiéncla significativa de controlo interno Identificado durante a auditoria.

A nossa responsabliidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacdo constante do
relatérlo de gestdo com as demonstrag¢Bes financelras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestdao

Em nossa opinido, o relatério de gestSio fol preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicdveis em vigor e a informagdo nele constante € coerente com as
demonstracdes financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorrecdes materiais.

Porto, 18 de junho de 2020

VTR YR VIVY)

MGI & ASSOCIADOS, SROC, LDA
Representada por:
Jose Augusto Silva Mendes
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Senhores:

Em cumprimento da lei e dos estatutos, o Fiscal Unico da Sociedade GAIURB — URBANISMO
E HABITACAO, E.M., vem apresentar o relatério da sua atividade e dar parecer sobre o
Relatério de Gestdo e as DemonstragSes Financeiras relativos ao exerciclo de 2019,
apresentados pelo Conselho de Administrag&o.

Acompanhamos a atividade desenvolvida no periodo, tendo para o efelto reunido com o
Conselho de Administragéo e obtido as informagBes e esclarecimentos que entendemos
convenientes, g

No &mbito das competéncias que nos estfio atribuldas, elaboramos um relatério sobre a
situacdo econémica e financeira referente ao 1° semestre e emitimos parecer sobre os
instrumentos de gestdo previsional.

Analisamos as politicas contabilisticas e os critérios de mensuragio adotados e verificamos a
regularidade dos livros, registos contabillsticos e documentos que |lhe servem de suporte.

Examinamos o Relatério de Gestdo e demais documentos de presta¢do de contas, concluindo
que 0s mesmos respeitam as normas em vigor.,

Em face do exposto e considerando o teor da Certificagdo Legal das Contas, o Fiscal Unico é de
parecer que o Relatdrio de Gestdo, as DemonstragSes Financeiras e a proposta de aplicagdo de
resultados do exercicio, apresentados pelo Conselho de Administracdo estdo em conformidade
com as disposigdes legais e estatutdrias e merecem a nossa concordancia.

Porto, 18 de junho de 2020

O Fiscal Unico

[ 4
José Augusto Silva Mendes, em representacéo de
MGI & Associados, SROC, Lda
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